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 מסמכי המכרז

 המסמכים המפורטים מטה ייקראו להלן, יחד ולחוד, מסמכי המכרז: 

   – חלק א' .1

 :חוברת המכרז

 כללי;  –פרק א'  .1.1

 תנאי המכרז; –פרק ב'  .1.2

   – נספחים

 נספח א'       הצהרת המשתתף במכרז  .1.3

 נספח ב'      נוסח ערבות בנקאית )ערבות מכרז( .1.4

 נספח ג'       תצהיר בדבר מעמד משפטי  .1.5

 נספח ד'        טופס הצעת המשתתף  .1.6

 נספח ה'        אישור על ניסיון קודם .1.7

 נספח ו'       אישור רו"ח על מחזור כספי  .1.8

 נספח ז'      תצהיר לעניין שמירה על דיני העבודה  .1.9

 נספח ח'     אות גופים ציבוריים תצהיר לעניין חוק עסק .1.10

 נספח ט'       נוסח אישור על קיום ביטוחים .1.11

 נספח י'        תצהיר היעדר ניגוד עניינים   .1.12

   – חלק ב' .2

 חוזה ההתקשרות 

   – נספחים

 ' א נספח         הצעת הקבלן במכרז  .2.1

 ' בנספח        ערבות בנקאית  .2.2

 נספח ג'         נספח ביטוח  .2.3

 1'ג נספח       ביטוחים אישור על קיום  .2.4

 ' דנספח        צו התחלת עבודה  .2.5

 נספח ה'        נוסח תעודת השלמה  .2.6

 נספח ו'       כתב כמויות מפרט טכני ו .2.7
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    חלק א'

 חוברת המכרז

 כללי   -פרק א' 

 מבוא .1
 

1.1. " )להלן:  בע"מ  ונופש  ספורט  לתרבות,  לציון  ראשון  העירונית  העירוניתהחברה  "(  החברה 

בזאת   למזמינה  שימושאספקהצעות  רישיון  ה ת  גביה  תוכנשל  ותחזוקה    ה תקנ,  רישום,  ת 

בהתאם להוראות    , בין היתר,לחברה העירונית על אתריה השוניםוניהול חוגים ופעילויות  

 "(. השירותים)להלן: " הנספח הטכני )נספח ו'( המצורף לחלק ב' למסמכי המכרז 

הזוכה   .1.2 ע"י  העירונית  לחברה  יינתנו  חוזה  ם  בהתא השירותים  המכרז,  מסמכי  להוראות 

ושירותההתקשרות והנספח הטכני   , והכל כמפורט  המפורטים במכרז זה וכן מתן אחריות 

למען הסר ספק, יודגש, כי על התוכנה    מסמכי המכרז.לובכתב הכמויות המצורפים    מפרטב

העירונית   לחברה  היצרן  מקוריתלהיות  שתסופק  ע"י  הזוכה  ומאושרת  בעל    הספק/ כאשר 

   .הזכויות לשווק אותה ו/או להתקין אותה ו/או לתחזק אותה אצל צדדי ג' שוניםההיתר/ 

ד של שרותי  בפעולות ויוזמות בתחום פתוח, קידום ועידו  ,בין היתר  ,עוסקתהחברה העירונית   .1.3

תחומיהם   כל  על  ספורט,  אמנות,  תרבות,  בתחומי  וטיפוח  העשרה  משלים,  חינוך  חינוך, 

וסוגיהם במתקנים בהן הוענקה לה זכות שימוש ואשר נמצאים בבעלות או בשליטה של עירית  

ות  ראשל"צ ובהם בתי ספר, גני ילדים, מרכזים קהילתיים, מתנ"סים מתקני ספורט, אולמ

 .  ספורט

וקייטנות .1.4 מעונות  צהרונים,  לחוגים,  ואינטרנטי  פרונטאלי  רישום  ביצוע  פעילויות  ו  לצורך 

נדרשת לחברה העירונית תוכנה  פזורים ברחבי ראשון  ה שונים לרבות מרכזי הקהילה  ם  אתריב

בנספח הטכני המצורף   והשירותים המפורטים  המאפיינים  ב'  ל מתאימה הכוללת את  חלק 

 .  ו'ומסומן כנספח  )חוזה ההתקשרות(  למסמכי המכרז

המלאה.   .1.5 רצונה  ולשביעות  העירונית  החברה  לצורכי  בהתאם  הזוכה  ע"י  יינתנו  השירותים 

ב את זכויותיו עפ"י הצעה זו כולן או חלקן לצד שלישי  הזוכה לא יהיה רשאי להעביר או להס

ויודגש, שירותי התחזוקה  .  חברה העירונית ו/או מי מטעמהאלא בהסכמה מראש ובכתב מה

 יינתנו ע"י הזוכה אלא אם כן נתנה החברה העירונית הסכמתה מראש ובכתב.   

להתקשר ולדווח על    הזוכה יעמיד לרשות החברה העירונית קו טלפון/פקס/דוא"ל אליו ניתן  .1.6

עם מענה אנושי בימים ראשון עד חמישי בין  רחב  תקלות. הזוכה מתחייב לקיים מוקד שירות  

בחוזה  .  19:00  –  09:00השעות   כמפורט  טלפוני  כונן  הזוכה  יעמיד  העבודה  לשעות  מעבר 

 .  והנספח הטכני  ההתקשרות

החברה   .1.7 את  ילווה  אשר  ומקצועי  בכיר  קשר  איש  העירונית  החברה  לטובת  יעמיד  הזוכה 

 העירונית וייתן מענה לכל סוגיה מסחרית , מקצועית תחזוקה וכו'. 
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הגעה לאתר הרלוואנטי   .1.8 כולל  של טכנאי  מענה  יינתן  בגין תקלה  כי  במידה  הזוכה מתחייב 

ה, אלא אם כן סוכם אחרת עם החברה  פתיחת התלונה בדבר התקל ממועד  שעה    1תוך  ויידרש   

 העירונית.  

בין היתר, עבור התקנת המערכת   .1.9 יהיה,  לזוכה  לכמות משתמשים  רישיונות  ומתן  התשלום 

בסיס הנתונים ההיסטורי, הטמעת מערכת, התקנת  הטמעת  עפ"י צורכי החברה העירונית,  

שיידרש  המערכת, הדרכות דרשל התכנה  , התאמותכפי  כל  וביצוע  ישות החברה  , תחזוקה 

   העירונית עפ"י מסמכי המכרז על נספחיו. 

יהא  על ידה  רכש  תיאשר    תוכנההחברה העירונית תדגיש ותציין כי תנאי מהותי בבחירת ה .1.10

ה של  איכותבעברית  המוצעת    תוכנהבדיקה  והתאמתה  ובחינת  וה  לדרישות למודולים 

ו והאחרות של האתרים השונים  החברה העירונית  החוגים הדרישות התפעוליות  ורישום 

המקצועית    יםאחרעניינים  ו/או   הבחינה  וועדת  דעת  לשיקול  בהתאם  ועדת והכל  ו/או 

 . על נספחיו כמפורט במסמכי מכרז זההכול של החברה העירונית המכרזים 

התקשרות יהיו בהתאם למסמכי המכרז, הצעת המשתתף וחוזה ההתקשרות המצורף התנאי   .1.11

 כחלק ב' של מסמכי המכרז.  

 אין לראות בפרסום מכרז זה משום התחייבות של החברה העירונית לביצוע ההתקשרות. .1.12

 

 מסמכי המכרז  .2

ון,  ראשון לצי  95ז'בוטינסקי  את מסמכי המכרז ניתן לרכוש במשרדי החברה העירונית ברחוב   .2.1

, תמורת  15:00עד    10:00ה' בין השעות    -, בימים א'  2025ר  נובמבב   13  , החל מיום2קומה  

מזומן או  ₪ )אלף שקלים חדשים( שלא יוחזר; התשלום יבוצע באמצעות    1,000תשלום בסך  

המחאה ערוכה לפקודת "החברה העירונית ראשון לציון לתרבות, ספורט ונופש בע"מ" שמועד  

 יום רכישת מסמכי המכרז; פירעונה הוא  

ז'בוטינסקי  ניתן לעיין במסמכי המכרז, קודם לרכישתם, במשרדי החברה העירונית ברחוב   .2.2

לשם הנוחות ולצורכי    .15:00עד    10:00ה' בין השעות    –, בימים א'  2ראשון לציון, קומה    95

ניתן יהיה למצוא את מסמכי המכרז ולעיין בהם בלבד באתר החברה העיר ונית  עיון בלבד 

. למען הסר ספק, יובהר ויודגש, כי במקרה של סתירה בין   WWW.HIRONIT.CO.ILבכתובת 

הוראות המכרז המופיעות באתר החברה העירונית לבין הוראות המכרז המפורסמות בחוברת  

 המכרז יגברו ההוראות הקבועות בחוברת המכרז.  

לרכישת מסמכי המכרז ניתן לפנות לחברה העירונית ראשון לציון לתרבות    לבירורים בקשר .2.3

 . 03-9650063ספורט ונופש בע"מ בטלפון מס': 

המכרז,   .2.4 במסמכי  הזכויות  וסוגכל  מין  היוצרים,  מכל  זכויות  זה  לחברה    ובכלל  שייכות 

המשתתף יעשה שימוש במסמכי המכרז למטרת הגשת הצעתו במכרז ולמטרה זו    העירונית.

 . בהם כל שימוש אחררשאי לעשות  והוא אינו בלבד, 
 

 שינויים ותיקונים  .3

להכניס   .3.1 במכרז,  הצעות  להגשת  האחרון  למועד  קודם  עת,  בכל  רשאית  העירונית  החברה 

אם   בין  המכרז,  במסמכי  נוספים  תנאים  או  תיקונים  בתגובה  שינויים,  אם  ובין  ביוזמתה 

יובאו בכתב לידיעת המשתתפים.    השינויים  ."(השינוייםלפנייה של משתתף במכרז )להלן: "

http://www.hironit.co.il/


 

5 

 
 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

במקרה זה יהוו השינויים חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז ויצורפו להצעת המשתתף במכרז 

   כשהם חתומים בשולי כל עמוד ועמוד. 

על   .3.2 כי בהצעתו הסתמך  יהיה רשאי לטעון  נוספים מציע לא  שינויים, תיקונים או תנאים 

 . בסעיף זהבמסמכי המכרז, אלא אם ניתנו בכתב כאמור 

 

 שאלות הבהרה  .4

התאמה או חוסר בהירות, או שהתעורר  -מצא משתתף במסמכי המכרז סתירה, שגיאה, אי .4.1

להפנות  אצלו ספק בקשר למובנו של סעיף או פרט כלשהו במסמכי המכרז, רשאי המשתתף  

הבהר בלבד  ה, שאלות  ל  ,בכתב  מ עד  יאוחר  )להלן:    :0012בשעה    2025נובמבר  ב   20  יום א 

 .  03-9650162ס': מ, בפקס' נתן רוזנצוויג עו"ד"(, להמועד האחרון להגשת שאלות"

נדרש   .4.2 הפקס'  את  לאשרהמשתתף  בסעיף  קבלת  כאמור  .  03-9650063  ס':מבטלפון    ,4.1, 

   פה או בדוא"ל, לא ייענו.-שאלות והבהרות שיועברו בכל אמצעי אחר, ובכלל זה בעל

מס'   .4.3 כתובתו,  המכרז,  מספר  שמו,  את  בפנייתו  לציין  הפונה  פקס' על  מס'    לחזרה   טלפון, 

 וכתובת דוא"ל. כמו כן, ביחס לכל שאלה יצוין מספר הסעיף הרלוונטי אליו מתייחס הפונה. 

השאלות  .4.4 על  תשיב  העירונית  ההבהרה  החברה  ליו  ובקשות  עד     2025,  נובמברב   25ם  בכתב 

 "(.המועד האחרון למתן תשובות)להלן: "

ות למסמכי המכרז ומשתתף יוכל לעיין  לאחר המועד האחרון למתן תשובות יצורפו התשוב .4.5

   . רה העירוניתבהם במשרדי החב

מבלי לגרוע מהאמור, החברה העירונית תשלח העתק של התשובות למשתתפים אשר רכשו  .4.6

 את מסמכי עד למועד האחרון למתן תשובות באמצעות הפקס'. 

המכרז  יהווהתשובות   .4.7 ממסמכי  נפרד  בלתי  כשהן    להצעת  פור וויצ  ,חלק  במכרז  המשתתף 

 . חתומות בשולי כל עמוד ועמוד

המכרז  במסמכי    םפרט כלשהסעיף או  הבנה או חוסר ידיעה בקשר ל -אי   ,כל טענה בדבר טעות .4.8

 .  המועד האחרון להגשת הצעות במכרזאו דבר שאינו מופיע בהם, לא תתקבל לאחר 

ידי החברה העירונית, מציע לא יהיה רשאי לטעון כי בהצעתו הסתמך על תשובות שנתנו על   .4.9

 . אלא אם ניתנו בכתב כאמור לעיל
 

 המועד להגשת הצעות  .5

חלקה   .5.1 למעטפה  להכניס  יש  נספחיהם,  על  המכרז,  מסמכי  עם  ביחד  במכרז,  ההצעה  את 

שעליה יירשם שם ומספר המכרז בלבד, כשהיא חתומה וממולאת כדבעי. את המעטפה יש  

ולהפקידה   בלבד,  אישית  במסירה  העירונית  למסור  החברה  במשרדי  המכרזים,  בתיבת 

  02מיום  לא יאוחר  וראשון לציון, עד    95ז'בוטינסקי  רחוב  , בלשכה המשפטית, ב2קומה  ב

 דיוק )להלן: "המועד האחרון להגשת הצעות במכרז"(. ב :0015בשעה  2025 דצמברב

 . הצעה שתוגש לאחר המועד האחרון להגשת הצעות במכרז לא תתקבל .5.2

העירונית שומרת לעצמה את הזכות, לפי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את המועד  החברה   .5.3

 האחרון להגשת הצעות במכרז לתקופות נוספות. 
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 תנאי המכרז  –פרק ב' 

 תנאים כלליים  .6
 

, ולמלא אחר התנאים  במועד הגשת ההצעה במכרז  על המשתתף להיות ישות משפטית קיימת .6.1

 הבאים: 

 פרטי: במקרה שהמשתתף הוא אדם  .6.1.1

 המשתתף הוא אזרח ישראלי.  .6.1.1.1

 במקרה שהמשתתף הוא תאגיד מסוג שותפות רשומה:  .6.1.2

 השותפות רשומה כדין ברשם החברות והשותפויות.  .6.1.2.1

  7על כל אחד מהשותפים בשותפות לעמוד בתנאי הסף, כמפורט בסעיף   .6.1.2.2

 להלן. 

יצרף להצעתו אישור   .6.1.2.3 ידי כל השותפים. המשתתף  על  ההצעה תיחתם 

רו"ח / עו"ד המאשר כי על פי מסמכי השותפות, החותמים הם מורשי  

החתימה, וכי יש בחתימתם, בצירוף חותמת השותפות, כדי לחייב את  

 .השותפות

 : מסוג חברה פרטית / ציבורית במקרה שהמשתתף הוא תאגיד .6.1.3

 החברות והשותפויות. כדין ברשם  התאגיד רשום .6.1.3.1

המשתתף   .6.1.3.2 המשתתף.  של  המוסמכים  מנהליו  ידי  על  תיחתם  ההצעה 

יצרף להצעתו אישור רו"ח / עו"ד המאשר כי על פי מסמכי ההתאגדות  

של התאגיד ועל פי החלטות אורגניו המוסמכים, החותם הוא מורשה  

את   לחייב  כדי  התאגיד,  חותמת  בצירוף  בחתימתו,  יש  וכי  החתימה, 

 התאגיד. 

המשתתף יצרף להצעות תדפיס מעודכן של רשם החברות והשותפויות   .6.1.3.3

המפרט את הון המניות המונפק והנפרע של התאגיד, וכן את השעבודים  

 שהוטלו על התאגיד או נכסיו.   

להלן, וכן לצרף    7מבלי לגרוע מהאמור לעיל, על המשתתף לעמוד בתנאי הסף מפורטים בסעיף   .6.2

 ורים הנדרשים להוכחת עמידתו בתנאי הסף הנ"ל.להצעתו את כל המסמכים או האיש 
 

 

 תנאים להשתתפות במכרז )תנאי הסף(  .7

ההצעה הוגשה על ידי ישות משפטית אחת, וכל הניסיון, הערבויות, המסמכים והאסמכתאות   .7.1

 הנדרשים במסמכי המכרז יהיו על שם אותה ישות משפטית. 

כדין, אשר במועד האחרון להגשת  רשאי להשתתף במכרז אדם או תאגיד הרשום בישראל   .7.2

 הצעות במכרז עומד באופן מצטבר בכל התנאים, כמפורט להלן: 

התקנה ותחזוקה  ,  ו/או רשות למכירה  בתוכנה  זכויותהאישור כי המשתתף בעל   .7.2.1

 .  נשוא מכרז זה לרישום חוגים וניהול כספישל התוכנה המוצעת 



 

7 

 
 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

הוא   .7.2.2 של  המשתתף  מוכח  וניסיון  ותק  ב  5בעל  לפחות  התקנה שנים  אספקה, 

מקומיות  ותחזוקה   רשויות  ו/או  ממשלתיים  תאגידים  ו/או  עירוניים  לתאגידים 

אחרים   מוסדות  רישום  ו/או  תוכנות  כספי של  וניהול  נוספות  פעילויות  לחוגים, 

 .   כולל ממשק אינטרנטי

₪   2,000,000המשתתף הוא בעל מחזור כספי שנתי בהיקף שלא יפחת מהיקף של   .7.2.3

 .2024 - 2022חדשים( לשנה, כולל מע"מ, בכל אחת מהשנים  שקליםשני מיליון )

 המשתתף רכש את מסמכי המכרז. .7.2.4

 להלן. 9המשתתף צירף להצעתו ערבות בנקאית כמפורט בסעיף   .7.2.5

 ן:המשתתף יצרף להצעתו את כל המסמכים והאישורים המפורטים להל  .7.3

לפקודת מס הכנסה ]נוסח  אישור רו"ח / פקיד שומה על ניהול ספרים כדין בהתאם  .7.3.1

 )או שהוא פטור מלנהלם(. 1976- חדש[ וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו

ניהול   .7.3.2 )אכיפת  ציבוריים  גופים  עסקאות  חוק  פי  על  שומה  פקיד   / רו"ח  אישור 

 . 1976-חשבונות, תשלום חובות מס ותשלום שכר מינימום(, התשל"ו

 אישור תקף לניכוי מס במקור. .7.3.3

 . בתוקף מורשההעתק של תעודת עוסק   .7.3.4

   :היה המשתתף תאגיד, יצרף להצעתו .7.3.5

  ;העתק של תעודת ההתאגדות  .7.3.5.1

תדפיס מעודכן, נכון למועד הגשת ההצעה במכרז, של המרשם הרלוונטי   .7.3.5.2

הכולל מידע אודות בעלי המניות, הון המניות המונפק והנפרע ורשימת  

 השעבודים שהוטלו על התאגיד.

המוסמכים לחתום בשם התאגיד,  אישור עו"ד / רו"ח אודות האנשים   .7.3.5.3

 ולחייבו בחתימתם על ההצעה.

 המצורף כנספח א' לחלק א' של מסמכי המכרז.  תצהיר המשתתף במכרז .7.3.6

 ערבות בנקאית )ערבות מכרז( בנוסח המצורף כנספח ב' לחלק א' של מסמכי המכרז.  .7.3.7

 תצהיר בדבר מעמד משפטי המצורף כנספח ג' לחלק א' של מסמכי המכרז.  .7.3.8

 ' של מסמכי המכרז. אהמשתתף במכרז המצורף כנספח ד' לחלק טופס הצעת  .7.3.9

בסעיף   .7.3.10 כמפורט  מוכח,  וניסיון  ותק  בעל  הוא  המשתתף  כי  המעידות  אסמכתאות 

מזמין,   לעיל,  7.2.1 אישור  גמר,  תעודות  סופיים,  חשבונות  חוזים,  זה:    ובכלל 

ה  . המשתתף יהי (נספח ה' לחלק א' של מסמכי המכרז)  והאישור על ניסיון קודם

רשאי לצרף להצעתו פרטים, מסמכים ואסמכתאות נוספים, אשר לדעת המשתתף  

סעיף   בתנאי  עמידתו  הוכחת  לצורך  הצגה      7.2.1נדרשים  לצורך  הנדרשים  או 

 מיטבית של הצעת המשתתף.

 . 7.2.2אישור תקף המעיד כי המשתתף עומד בתנאי הסף הקבוע בסעיף   .7.3.11

,  7.2.3מפורט בסעיף  כאישור רו"ח המעיד כי המשתתף הוא בעל מחזור כספי שנתי,   .7.3.12

 בנוסח המצורף כנספח ו' לחלק א' של מסמכי המכרז.

 קבלה על רכישת מסמכי המכרז. .7.3.13
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מסמכי   .7.3.14 של  א'  לחלק  ז'  כנספח  המצורף  העבודה  דיני  על  שמירה  לעניין  תצהיר 

 המכרז.

המצורף כנספח ח' לחלק א' של מסמכי    םתצהיר לעניין חוק עסקאות גופים ציבוריי .7.3.15

 המכרז.

של אישור   לא ע"י חברת הביטוח בשלב זה()  על ידי המשתתף  העתק חתום   .7.3.16

על קיום ביטוחים המצורף כנספח ט' לחלק א' של מסמכי המכרז. חתימת המשתתף  

עמוד  על האישור על קיום ביטוחים מהווה התחייבות בלתי חוזרת של המשתתף ל

נפיק לחברה העירונית פוליסות  ה ' )ביטוח( לחוזה ההתקשרות ולבהוראות נספח ג

לחוזה ההתקשרות    1המפורט בנספח ג  ביטוח בהתאם לאישור על קיום ביטוחים

קבוע בחוזה ההתקשרות המצורף כחלק ב' של מסמכי המכרז. עם הכרזת  ולעמוד ב

חייב   הזוכה  יהיה  הצדדים,  בין  ההתקשרות  חוזה  על  והחתימה  במכרז,  הזוכה 

בין   יהיה עליהן,  פוליסות הביטוח כאמור, ואשר  לידי החברה העירונית  להמציא 

 היתר, לקבל את אישורה של יועצת הביטוח של החברה העירונית.  

 .  הצעה שלא תעמוד בכל התנאים המפורטים לעיל בסעיף זה עלולה להיפסל .7.4
 

 דרישת פרטים  .8

האחרון להגשת הצעות במכרז או לאחר  החברה העירונית תהיה רשאית, גם לאחר המועד   .8.1

פתיחת המעטפות, לדרוש מהמשתתף להשלים לידיה פרטים, מסמכים או הבהרות )להלן:  

הנוספים" את  הפרטים  לבחון  כדי  המלאה,  העירונית  החברה  של  רצונה  לשביעות   )"

המשתתף, ניסיונו, חוסנו הכלכלי, הצעתו במכרז או תוכנה, או לכל מטרה האחרת הנוגעת  

 כרז, והכל לפי שיקול דעתה הבלעדי. למ

העירונית   .8.2 החברה  של  רצונה  לשביעות  הנוספים,  הפרטים  את  לספק  חייב  יהיה  המשתתף 

ובמועד שנקבע לכך. במקרה שמשתתף לא ימציא את הפרטים הנוספים כנדרש, מכל סיבה  

המצאת הפרטים  - שהיא, תהיה החברה העירונית רשאית שלא לדון בהצעתו או לראות באי

 וספים כתכסיסנות מצדו של המשתתף, על כל המשתמע מכך. הנ
 

 ערבות בנקאית )ערבות מכרז(  .9

המשתתף יצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית להבטחת הצעתו במכרז על סך של על סך   .9.1

)  30,000של   לציון    אלף  לושיםש₪  ראשון  העירונית  "החברה  לפקודת  חדשים(  שקלים 

לנוסח המצורף כנספח ב' לחלק א' של מסמכי המכרז    לתרבות, ספורט ונופש בע"מ" בהתאם

 "(. ערבות המכרז)להלן: "

 . 2026מרץ  ל 02 ערבות המכרז תעמוד בתוקפה עד ליום .9.2

יום    14רשאית לדרוש את הארכת התוקף, בהודעה בכתב למשתתף    יההחברה העירונית תה .9.3

מיד  לפני.   המכרז  ערבות  תוקף  את  להאריך  מתחייב  החברה    עםהמשתתף  דרישת  קבלת 

 העירונית. 

צדדית של  -ערבות המכרז תהיה בלתי מותנית וניתנת על פי תנאיה לחילוט על פי פנייה חד .9.4

 בהתחייבויותיו בהתאם לתנאי המכרז.החברה העירונית, כל אימת שהמשתתף לא יעמוד 

 .משתתף שלא יצרף להצעתו ערבות מכרז, כנדרש בסעיף זה, הצעתו תיפסל .9.5
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זכתה  םשהצעת  פיםמשתת .9.6 ל,  לא  להצעתם,שציר  המכרז  ערבות   הםתוחזר  יום    14תוך    פו 

 .  הזוכהממועד חתימת חוזה ההתקשרות בין החברה העירונית לבין  

ההתקשרות בנוסח המצורף כחלק ב' של מסמכי המכרז במועד  אם לא יחתום הזוכה על חוזה   .9.7

  על ידי החברה העירונית, תהיה החברה העירונית רשאית לחלט את סכום ערבות   לכך  שייקבע 

 שהפקיד לטובתה.   המכרז

מבלי לגרוע באמור לעיל, החברה העירונית תהיה רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לאחר   .9.8

לפירעון ולחלט את    המכרז  מיע את טענותיו, להציג את ערבותשנתנה למשתתף הזדמנות להש

מלוא הסכום הנקוב בה או חלקו, בכל מקרה בו המשתתף לא קיים את תנאי המכרז בדייקנות  

המשתתף   ,מסר מידע בלתי מדויק  ,בחוסר ניקיון כפיים    ,ובשלמות, ובכלל זה אם נהג בעורמה

או סירב    ,מכל חלק שלה, בכל צורה שהיא  או   או מי מטעמו חזר בו מהצעתו בעודה בתוקפה 

למלא אחר מלוא התחייבויותיו בהתאם להצעה או מסמכי המכרז או נהג שלא בתום לב או  

 שלא בדרך המקובלת בהליכי מכרז מעין זה. 

לפירעון כדי לגרוע מכל זכות או    המכרז  להציג את ערבות  וניתאין בזכותה של החברה העיר .9.9

 עירונית בהתאם למסמכי המכרז או על פי כל דין. סעד אחר, אשר עומד לחברה ה
 

 הצהרות המציע  .10

לאמור   .10.1 מסכים  המשתתף  כי  כאישור  כמוה  בו,  הצעה  והגשת  במכרז,  המשתתף  השתתפות 

במסמכי המכרז, וכן שכל תנאי המכרז, לרבות חוזה ההתקשרות המצורף כחלק ב' של מסמכי  

, וכי  תהידע, הכישורים והיכולת המקצועיהמכרז, ידועים ונהירים לו, כי יש למשתתף את כל 

 הוא מסוגל, מכל בחינה שהיא, לספק את השירותים נשוא המכרז, כמפורט במסמכי המכרז.

המשתתף מצהיר ומתחייב לבסס את הצעתו על בדיקות או תחזיות שנערכו על ידו ובאחריותו   .10.2

 ות בעניין זה. ביחס לכל נתון רלבנטי להצעתו, ועל החברה העירונית לא תחול כל אחרי

או   .10.3 הנתונים  המצגים,  כל  כי  כאישור  כמוה  בו,  הצעה  והגשת  במכרז,  המשתתף  השתתפות 

הפרטים אשר נמסרו למשתתף במסמכי המכרז אומתו ונבדקו על ידו, וכי לחברה העירונית  

או   המצגים  הנתונים,  בגין  המשתתף  כלפי  חבות  או  אחריות  כל  תהיה  לא  מטעמה  מי  או 

 מסמכי המכרז.הפרטים המופיעים ב

מובהר בזאת כי לאחר המועד האחרון להגשת הצעות במכרז לא תתקבל כל טענה בדבר טעות   .10.4

 הבנה בקשר לפרט כלשהו מפרטי המכרז.  - או אי
 

 

 ההצעה במכרז  .11

₪ )ובמילים:    250,000תעלה על סך של    לה יהיה זכאי הזוכה במכרז לאהשנתית  התמורה   .11.1

 שקלים חדשים( כולל מע"מ )להלן: "מחיר המקסימום"(.   אלף  חמישים ומאתיים 

המשתתף יגיש את הצעתו במכרז על גבי טופס הצעת המשתתף במכרז )נספח ד' לחלק א'   .11.2

 של מסמכי המכרז(.  

עבור   .11.3 המשתתף  ידי  על  המוצע  במחיר  תנקוב  במכרז  אתרי  ההצעה  בכל  המערכת  התקנת 

ותהיה   בהתאם לכמות המשתמשים אשר תידרש ע"י החברה העירונית  החברה העירונית

, הדרכות  ,התקנת המערכתהטמעת מערכת,  ,  ההיסטורי  כוללת: רישיונות, בסיס הנתונים

 . תחזוקה וביצוע כל דרישות החברה העירונית עפ"י מסמכי המכרז על נספחיו
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 . לא תתקבלנה הצעות הגבוהות ממחיר המקסימום .11.4

יש .11.5 המעטפה  ההצעה   בתוך  טופס  בין  ד'(  להפריד  יתר  )נספח    מסמכי  לבין 

ההצעה, כך שטופס ההצעה יהיה במעטפה נפרדת וסגורה על גביה יהיה כתוב  

 ". 35/25מכרז  "הצעת מחיר

 התמורה השנתית המוצעת של הזוכה תשולם בשנים עשר תשלומים חודשיים שווים.    .11.6

  .ההצעה במכרז תכלול מע"מ .11.7

 תצוין במטבע ישראלי בלבד. ההצעה במכרז   .11.8

 על המשתתף לחתום בחתימה ליד כל תיקון בהצעתו, בצירוף חותמת.    .11.9

במכרז, יחולו על    כל ההוצאות או העלויות, מכל מין וסוג, הכרוכות בהכנת והגשת ההצעה  .11.10

 המשתתף במכרז ולא יוחזרו לו בכל מקרה. 

על המשתתף למלא אחר כל ההוראות המפורטות במסמכי המכרז. אי מילוי אחת או יותר   .11.11

 מתנאי המכרז עלול לגרום לפסילת ההצעה. 

  פים המצור  ונספחיו  על המשתתף לחתום על כל מסמכי המכרז, ובכלל זה חוזה ההתקשרות .11.12

ועמוד. בחתימתו על ההצעה ומסמכי המכרז   עמוד  כל  ב' של מסמכי המכרז, בשולי  כחלק 

 ובהגשתם מאשר המשתתף את הסכמתו לכל האמור במסמכי המכרז ובתנאיו. 

ציון שמו המלא, מספר   .11.13 יחתום עליה המשתתף תוך  יחיד,  ידי  על  במקרה שההצעה מוגשת 

על ידי תאגיד, יחתמו על ההצעה מורשי  תעודת הזהות שלו וכתובתו. במקרה שההצעה מוגשת  

 החתימה של התאגיד בצירוף חותמת התאגיד.

חל איסור למחוק, לתקן או לבצע כל שינוי או תוספת במסמכי המכרז. במקרה של שינוי,   .11.14

מחיקה או תוספת במסמכי המכרז, לרבות הסתייגות ביחס אליהם, בין אם במסמכי המכרז 

 ל דרך אחרת, תהיה החברה העירונית רשאית: גופם ובין אם במכתב נלווה או בכ

 לפסול את הצעת המשתתף.  .11.14.1

 להתעלם מהשינוי / מחיקה / תוספת / הסתייגות, כאילו לא נכתבו כלל.  .11.14.2

ובלבד   .11.14.3 / ההסתייגות,  / התוספת  / המחיקה  לדרוש מהמשתתף לתקן את השינוי 

 שאין בתיקון האמור כדי לשנות את מחיר ההצעה או פרט מהותי בה. 
 

בין האפשרויות המנויות הנ"ל נתונה לשיקול דעתה הבלעדי של החברה העירונית.    ההחלטה

תהיה   יסרב,  והמשתתף  הנ"ל,  האפשרויות  אחת  לפי  לפעול  העירונית  החברה  תחליט  אם 

החברה העירונית רשאית לפסול את הצעתו או לחלט את הערבות הבנקאית כמפורט בסעיף  

 . או שניהם עילל 10

נשוא המכרז, ולמלא את    עבודותחייב למלא את הצעתו באופן מלא, על כל ההמשתתף יהיה   .11.15

כל המקומות הדורשים מילוי, ובכלל זה בטופס הצעת המשתתף במכרז )נספח ד' לחלק א' של  

 מסמכי המכרז(, ולעמוד אחר הצעתו עד לתום הליכי המכרז.

 

 תוקף ההצעה  .12

הצעת המשתתף תעמוד בתוקפה עד למועד תוקף הערבות הבנקאית שניתנה להבטחתו הצעת   .12.1

 לעיל.  10המשתתף במכרז, כמפורט בסעיף 
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

, בהודעה  2026אפריל  ל  02 רשאית לדרוש את הארכת התוקף עד יום  יההחברה העירונית תה .12.2

דרישת   המשתתף מתחייב להאריך את תוקף הצעתו מיד  קבלתיום לפני.    14בכתב למשתתף 

 החברה העירונית.

במקרה שלאחר החתימה על חוזה ההתקשרות עם הזוכה יבוטל חוזה ההתקשרות, מכל סיבה   .12.3

לפנות   רשאית  העירוני  החברה  תהיה  ההתקשרות,  חוזה  נחתם  שלא  במקרה  או  שהיא, 

" )להלן:  במכרז  הזוכה  ההצעה  אחרי  דורגה  שהצעתו  השנילמשתתף  בהתאם  הכשיר   ,)"

 . והכל עפ"י שיקול דעת הבלעדי של החברה העירונית רזלהצעתו ולתנאי המכ

 

 בחינת ההצעות  .13

את עמידתו של    תחילה  "( תבחןועדת המכרזיםועדת המכרזים של החברה העירונית )להלן: " .13.1

הסף בתנאי  הטכני   המשתתף  המפרט  המסמכים  ובתנאי  כל  צורפו  להצעה  כי  זה    , )ובכלל 

,  11.6ו/או בתנאי סעיף    ומשתתף שאינו עומד בתנאי הסף  הטפסים והאישורים הנדרשים(

 הצעתו לא תבוא במניין ההצעות במכרז. 

רכש יהא בדיקה  תיאשר    תוכנההחברה העירונית תדגיש ותציין כי תנאי מהותי בבחירת ה .13.2

ה והתאמתה לדרישות החברה העירונית  ובחינת איכותבשפה העברית  המוצעת    תוכנהשל ה

המבוקשים  ו השונים  למודולים  האתרים  והכל   יםאחר מקצועיים  עניינים  ו/או  ועבודת 

דעת לשיקול  של  בהתאם  הבלעדי  המקצועית  ה  הבחינה  המכרזים  וועדת  ועדת  של ו/או 

 . כמפורט במסמכי מכרז זההכול החברה העירונית  

כי .13.3 ואיכות  ,  יודגש  טיב  בדבר  הטכני  הועמידתכנה  התוההחלטה  המפרט  המצורף   בתנאי 

אינם נושא לפרשנות והם בתחום לחוזה ההתקשרות, חלק ב' למסמכי המכרז,    ו'כנספח  

 . ם של הגורמים המקצועיים בחברה העירוניתאחריות
 

 במכרז ינוקדו וישוקללו בהתאם למשקולות כמפורט להלן:  העומדות בתנאי הסף  ההצעות .13.4

  מס'
 סוג הקריטריון

 

 
 משקל 

 
1 

 
 מרכיב האיכות 

  

 
                 60% 

 
2 

 
 גובה ההצעה 

 

 
40% 

  
 סה"כ

 
100% 

 

 

החברה   .13.5 של  המכרזים  ועדת  רשאית  תהיה  היבטיו,  כל  על  האיכות,  מרכיב  בחינת  לצורך 

 .  איכות ההצעה בכל דרך שתמצא לנכוןהעירונית לבדוק את 

 ועדת המכרזים תנקד את מרכיב האיכות של ההצעה על פי המשקולות כמפורט להלן:  .13.6
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 משקל  סעיף  מס'

 והמלצות   ניסיון מוכח .1
 

30%  

דרישות הטכניות  התאמת התוכנה המוצעת ל . 2   
 50%       צורכי החברה העירוניתול

 20% התרשמות הוועדה   .4

 100% סה"כ   

 

לכל קריטריון יינתן ניקוד בנפרד, כאשר הניקוד המרבי עבור כל קריטריון מצוין בטבלה לעיל.   .13.7

ציון האיכות אותו תקבל כל הצעה, יתקבל מסכימת הציונים בגין כל אחד מהקריטריונים  

המפורטים לעיל. מובהר בזאת, כי הניקוד של מרכיב האיכות וההתאמה יקבע על פי שיקול  

 עדת המכרזים. דעתה הבלעדי של ו

 

טופס   .13.8 המעטפה המכילה את  תיפתח  ניקוד ההצעות(,  )לרבות  האיכות  מרכיב  בחינת  לאחר 

ההצעה, ההצעות יבחנו וידורגו על בסיס גובה ההצעה. הניקוד עבור רכיב גובה ההצעה יעשה  

 .  על פי התמורה המוצעת על ידי המשתתפים

 

ההצעה    דורגו על בסיס ההצעה הגבוהה ביותר.וי  ההצעותיבחנו    איכות, מרכיב הלאחר בחינת   .13.9

של ההצעה    נקודות כאשר משקלו של רכיב המחיר בציון הסופי  100- הגבוהה ביותר תזכה ב

 . 70%יהיה 

 

 ניקודן של יתר ההצעות ייקבע עפ"י המשוואה להלן:  .13.10

 

 

 

 
 

האמור לעיל, יקבע את דירוגה של כל הצעה  על פי  ינתן לכל אחת מההצעות  יסה"כ הניקוד ש .13.11

 ביחס ליתר ההצעות אשר הוגשו במסגרת מכרז זה.  

 

 ציון המחיר ישוקלל עם ציון האיכות של המשתתף לפי הנוסחה הבאה:   .13.12

 
 

 

 

100 × 
 ההצעה הנבדקת 

ההצעה הגבוהה  ביותר 
 

 

= ציון  משוקלל  × גובה  ההצעה 0.4 + × מרכיב  איכות  0.6 
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

מההצעות על פי האמור לעיל, יקבע את דירוגה של כל הצעה  סה"כ הניקוד שיינתן לכל אחת   .13.13

הציון המשוקלל הסופי   זה. ההצעה בעלת  הוגשו במסגרת מכרז  ביחס ליתר ההצעות אשר 

הגבוה ביותר תדורג במקום הראשון וכל יתר ההצעות, תדורגנה במקומות שלאחר מכן בסדר  

 . יורד

בדיקה לבצע בדיקה, באופן מלא או חלקי, של  ועדת המכרזים תהיה רשאית להורות לצוות   .13.14

 כל ההצעות או חלקן, והכל לפי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים. 

 
ו/ או את  התוכנה והתחזוקה  ועדת המכרזים תבדוק את התאמת   .13.15 המוצעים למפרט הטכני 

אשר  תוכנה ו/או שירות תחזוקה  טיבם ואיכותם לרבות באמצעות יועצים מקצועיים מטעמה.  

מצא כי אינם עומדים בהוראות המפרט הטכני ו/או איכותם וטיבם אינו מספק ידחו על הסף  י

והכל עפ"י שיקול דעתה הבלעדי של החברה העירונית. המשתתף מצהיר כי בהגשת הצעתו  

ו/או דרישה ו/או תביעה בגין ובקשר לאמור  הינו מאשר כי ידוע לו והינו מוותר על כל טענה  

לכך שתנאי לקבלת הצעתו הינה עמידתו בתנאי המפרט הטכני ובאיכות  ביחס  בסעיף זה רבות  

 .   התוכנה ועמידותה ותפקודה 

 
 ף פעולה עם ועדת המכרזים. המשתתף מתחייב לשת .13.16

 

 ועדת המכרזים תהיה רשאית לבחון במסגרת בחינת ההצעות את  השיקולים הבאים: .13.17
 

בחוזה ההתקשרות  ניסיון קודם, ובכלל זה אמינותו של המשתתף וכושרו לעמוד   .13.17.1

 המוצע. 
 

 רמת השירות הניתנת על ידי  המשתתף.  .13.17.2
 

 חוסן כלכלי ואיתנות פיננסית. .13.17.3
 

כל פרט או נתון אחר העשוי להשפיע על מתן השירותים נשוא המכרז, וזאת על בסיס   .13.17.4

 כל מידע שיובא לידיעת ועדת המכרזים במהלך המכרז. 
 

שיקול דעתה הבלעדי, לפסול את הצעתו של  שומרת לעצמה את הזכות, לפי  ועדת המכרזים   .13.18

לרבות    ,משתתף, לגביו היה לחברה העירונית ניסיון רע או כושל במהלך השנים האחרונות

המשתתף או חובות    ל ידיבמקרה של אי שביעות רצון משמעותי מעבודתו או הפרת חוזה ע

 כספיים לחברה העירונית וכיו"ב. 
 

ת לבחור בהצעה הנראית לה הכדאית ביותר, גם החברה העירונית שומרת לעצמה את הזכו .13.19

 אם היא איננה ההצעה הזולה ביותר. 
 

לדחותו   .13.20 או  או חלקו,  כולו  לבטל את המכרז,  הזכות  לעצמה את  שומרת  העירונית  החברה 

 מסיבות תקציביות, ארגוניות או מכל סיבה אחרת על פי שיקול דעתה הבלעדי. 
 

הל משא ומתן עם המשתתפים במכרז, בכפוף  החברה העירונית שומרת לעצמה את הזכות לנ .13.21

 . לכל דין
 

ועדת המכרזים תהיה רשאית שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה   .13.22

היעדר   בשל  או  המכרז  לדרישות  התאמה  חוסר  בשל  או  ותנאיו,  המכרז  מהות  לעומת 
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התייחסות מספיקה לפרט מפרטי המכרז, אשר מונע מועדת המכרזים להעריך את ההצעה  

 כדבעי. 

 

 הודעה לזוכה  .14

ע בכתב למשתתפים במכרז על החלטת ועדת המכרזים בדבר ההצעה  החברה העירונית תודי .14.1

 הזוכה במכרז. 

לעיל, כדי לסיים את הליכי המכרז או כדי    14.1אין במתן ההודעה על הזוכה, כאמור בסעיף   .14.2

ליצור יחסים חוזיים בין החברה העירונית לבין המשתתף שהצעתו הוכרזה כהצעה הזוכה  

מת מורשי החתימה מטעם של החברה העירונית על חוזה  במכרז. מובהר בזאת, כי קודם לחתי

ההתקשרות בין הצדדים, תהיה ועדת המכרזים רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לבטל 

 או לשנות את החלטתה. 

משא .14.3 לנהל  הבלעדי,  דעתה  שיקול  פי  על  רשאית,  תהיה  העירונית  הזוכה  -החברה  עם  ומתן 

 לעיל, וקודם לחתימה על חוזה ההתקשרות. 14.1במכרז, לאחר מתן ההודעה, כאמור בסעיף 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, החברה העירונית שומרת לעצמה את הזכות לבטל את המכרז או   .14.4

לא לחתום על חוזה ההתקשרות או לא לבצע אותו, כולו או חלקו, והכל לפי שיקול דעתה  

 הבלעדי. 

ידי    לעיל, או  14.1ימים ממועד מתן ההודעה, כאמור בסעיף    7תוך   .14.5 ממועד אחר שיקבע על 

החברה העירונית בהודעה כאמור, יחליף הזוכה את ערבות המכרז שצורפה להצעתו בערבות  

המסמכים   יתר  את  העירונית  החברה  לידי  ימציא  ההתקשרות,  בחוזה  כאמור  בנקאית, 

והאישורים שעליו להמציא, כמפורט במסמכי המכרז ובחוזה ההתקשרות שצורף כחלק ב'  

ה מסמכי  ההתקשרות  של  חוזה  על  ויחתום  ביטוחים,  קיום  על  האישור  זה  ובכלל  מכרז, 

שיומצא לו על ידי החברה העירונית, לאחר הטמעת כל השינויים, ככל שהיו, בחלו במהלך  

 הליך המכרז. 

ערבות   .14.6 העירונית  לחברה  שימציא  לאחר  רק  לזוכה  תוחזר  המכרז  ערבות  ספק,  הסר  למען 

 שרות. בנקאית בהתאם לנדרש בחוזה ההתק

אם הזוכה יחזור בו מהצעתו או לא ימציא את ערבות בנקאית בהתאם לחוזה ההתקשרות או   .14.7

לא ימציא את האישור על קיום ביטוחים או לא יקיים את יתר התחייבויותיו, ככל שיש כאלה,  

 תוך פרק הזמן שנדרש על ידי החברה העירונית, תהיה החברה העירונית רשאית:

 לבטל את הזכייה במכרז.  .14.7.1

 להכריז על הצעתו של הכשיר השני כהצעה הזוכה במכרז. .14.7.2

 לבטל את המכרז.  .14.7.3

לחלט את ערבות המכרז שצורפה להצעתו של הזוכה, כולה או חלקה, וזאת מבלי   .14.7.4

  כל צורך להוכיח נזקים, הפסדים או הוצאות כלשהם. 

  החליטה החברה העירונית על ביטול המכרז, לא תהיה למי מהמשתתפים או לזוכה כל תביעה .14.8

 או דרישה או טענה, מכל סוג שהוא, כלפי החברה העירונית.

יפצה   .14.9 במכרז,  הזוכה  כהצעה  השני  הכשיר  של  הצעתו  על  להכריז  העירונית  החברה  בחרה 

הזוכה את החברה העירונית, מעבר לחילוט ערבות המכרז כאמור, בגין הפער בין התמורה  
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

ל הכשיר השני, וזאת למשך שהוצעה בהצעתו של הזוכה  לבין התמורה שהוצעה בהצעתו ש

 חודשי התקשרות.  12תקופה של 
 

החליטה החברה העירונית לחלט את ערבות המכרז כאמור לא יהיה בכך כדי לגרוע או לפגוע   .14.10

ערבות   לסכום  מעבר  הוצאות,  לרבות  הממשיים,  נזקיה  את  לתבוע  דין  כל  לפי  בזכויותיה 

 המכרז.

 
 

 הוראות שונות  .15

המכרזים תשתנה כתוצאה מהליך משפטי או בחינה נוספת של ההצעה  ככל שהחלטת ועדת   .15.1

הזוכה, לא תהיה לזוכה או ליתר המשתתפים במכרז טענה או דרישה או תביעה כנד החברה  

העירונית, והם יהיו מנועים מלטעון בעניין זה. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ככל שיתעכב הליך  

יוארכו בהתאם מועד  המכרז כתוצאה מהליך משפטי או בחינה נוספ ת של ההצעה הזוכה, 

 ערבות המכרז ותוקף ההצעה.

אי .15.2 מחמת  נפסלה  שהצעתם  הזוכה  - משתתפים  כהצעה  נבחרה  שלא  או  הסף  בתנאי  עמידה 

יין במסמכי ההצעה הזוכה. במקרה שמשתתף סבור שישנם חלקים  עבמכרז, יהיו זכאים ל 

לצרף להצעתו מסמך בו יפרט    חסויים בהצעתו שהוא מבקש כי לא יתאפשר עיון בהם, עליו 

 המשתתף את המסמכים החסויים לדעתו.

פרט   .15.3 של  חיסיון  בדבר  ההחלטה  וכי  חסוי,  פרט  בגדר  אינה  המחיר  הצעת  כי  בזאת  מובהר 

כלשהו בהצעה הזוכה במכרז היא של החברה העירונית, ועל פי שיקול דעתה הבלעדי. במקרה  

נו חסוי, וזאת בניגוד לדעתו של הזוכה,  שהחברה העירונית תחליט כי חלק בהצעה הזוכה אי

תודיע על כך החברה העירונית לזוכה ותיתן לו את האפשרות להגיב על כך בכתב תוך מועד  

 שיקבע בהודעה. 

הנתונים   .15.4 את  קיבל  המכרז,  מסמכי  את  שקרא  כמי  המשתתף  את  תראה  העירונית  החברה 

ת הצעתו במכרז. לאחר  המופיעים בהם, בדק אותם ואסף את כל המידע הדרוש לצורך הגש

המועד האחרון להגשת הצעות במכרז, לא תתקבלנה טענות כלשהן מצד הזוכה בנוגע לקשיים  

ביכולתו לעמוד בהתחייבויותיו בהתאם לחוזה ההתקשרות או   לפגוע  או הפרעות העלולים 

 שנתקל במצב עניינים שלא ידע עליו או לא צפה אותו מראש.

 בכבוד רב,

 אלי פולק 

 ה העירונית מנכ"ל החבר
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 נספח א'
 , לכבוד

 ספורט ונופש בע"מ ,החברה העירונית ראשון לציון לתרבות
 

 אדון/גברת נכבד/ה, 
 הצהרת המשתתף במכרזהנדון: 

 
לאספקת רישיון שימוש, התקנה ותחזוקה של תוכנת רישום, גביה וניהול חוגים ופעילויות  :שם המכרז 

 למשרדי החברה העירונית ולאתריה   
 035/25 :מס' המכרז

 
 אנו הח"מ, לאחר שקראנו בעיון ובחנו בחינה זהירה את כל מסמכי המכרז, מצהירים ומתחייבים כדלקמן: 

 

בזה .1 כל  ,  אנו מצהירים  את  הבנו  אנו  כי  כי  את הצעתנו בהתאם,  והגשנו  האמור במסמכי המכרז 
דרישות המבוססות על אי ידיעה או אי    וולא נציג תביעות א  , מסכימים לכל האמור במסמכי המכרז

 הבנה ואנו מוותרים מראש על טענות כאמור.  

ה על  כי אנו עומדים בכל התנאים הנדרשים מן המשתתפים במכרז, כי הצעתנו זו עונ  ,אנו מצהירים .2
וכי אנו מקבלים על עצמנו לבצע את ההתקשרות, בהתאם לתנאים   ,כל הדרישות שבמסמכי המכרז

 נספחיו. על  בחוזה ההתקשרות , לרבות המפורטים במכרז

 כי הצעה זו מוגשת ללא כל קשר או תיאום עם משתתפים אחרים במכרז.  ,אנו מצהירים בזה .3

או מועד    02.03.2026  ל או לשינוי ותהא תקפה עד יוםהצעתנו זו היא בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטו .4
 , על פי דרישת החברה העירונית.  מביניהם כניסת החוזה לתוקף, לפי המוקדם

 להבטחת קיום הצעתנו אנו מוסרים ערבות בתוקף ובסכום הנקובים במסמכי המכרז.  .5

מיום הודעתכם נחתום על מסמכי חוזה    ם)שבעה( ימי   7כי בתוך    ,אם תתקבל הצעתנו אנו מתחייבים .6
 ההתקשרות.  

אם מסיבה כלשהי לא נעמוד בהתחייבויותינו, אנו מסכימים שאת הערבות שצירפנו למכרז, כולה   .7
 .  החברה העירונית צתה, תחלטאו מק

מסכימים .8 בשמו    ,אנו  התאגיד  במסמכי  הקבועות  והסמכויות  המטרות  בגדר  הינה  זו  הצעתנו  כי 
מוגשת ההצעה, כי אנו זכאים ומורשים לחתום בשם התאגיד על הצעה זו וכי אין כל מניעה על פי  

 כל דין או הסכם לחתימתנו על הצעה זו.  

 ים והאישורים הנדרשים על פי מסמכי המכרז.  אנו מצרפים להצעתנו את המסמכ .9
 
 

 פרטי המשתתף במכרז: 

 שם המשתתף: ___________________________________ 

 כתובת: ________________________________________ 

 טלפונים: _______________________________________ 

 שם איש קשר ומס' טלפון: ___________________________ 

 
 
 
 

 חתימה וחותמת   תאריך 

 

 



 

17 

 
 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 נספח ב' 

 תאריך: ________                   , לכבוד
 ספורט ונופש בע"מ ,החברה העירונית ראשון לציון לתרבות

 95בוטינסקי 'זרחוב 
 ראשון לציון 

 

 אדון/גברת נכבד/ה, 
 כתב ערבות בנקאית מס' _____________ הנדון: 

 

ובמילים: )  ₪    30,000  בלתי חוזר לסילוק כל סכום עד לסך שלהננו ערבים בזאת כלפיכם באופן   .1
המגיע או העשוי להגיע לכם  ,  "(סכום הערבות( כולל מע"מ )להלן: "שקלים חדשים  אלף  םלושיש

השתתפותו  "( בקשר עם  משתתףה )להלן: "ח"פ/מס' זיהוי _____________מאת ___________  
 ספורט ונופש בע"מ.  ,ראשון לציון לתרבותשל החברה העירונית  035/25מכרז מס' ב

 

אנו נשלם לכם תוך חמישה ימי עסקים ממועד קבלת דרישתכם את סכום הערבות בצירוף הפרשי   .2
להלן, מבלי שיהיה עליכם לבסס את דרישתכם או לדרוש תחילה    3הצמדה למדד כמפורט בסעיף  

לכם על פי ערבותנו זו לא    , בתנאי שהסכום הכולל שנשלםמשתתףאת סילוק הסכום האמור מאת ה
 להלן.   3יעלה על סכום הערבות בצירוף הפרשי ההצמדה למדד הנקובים בסעיף 

 

אתם תהיו רשאים לדרוש מאתנו את תשלום סכום הערבות, בפעם אחת או במספר פעמים, שכל   .3
אחת מהן מתייחסת לחלק מסכום הערבות, ובתנאי שסך דרישותיכם לא יעלה על הסך הכולל של  

 הערבות. סכום 
 

 בערבות זו:  .4
 

ידי   "מדד המחירים לצרכן"  על  חודש  בכל  המתפרסם  לצרכן  המחירים  מדד  משמעו 
הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או כל גוף אחר שיבוא במקומה  

 או כל מדד אחר שיתפרסם במקומו.  

ביום   "מדד הבסיס"   פורסם    בגין חודש   15.10.2025מדד המחירים לצרכן אשר 
 .   2025ספטמבר 

מדד המחירים לצרכן הידוע האחרון ואשר התפרסם לפני מועד   "המדד החדש"  
 תשלום סכום הערבות.  

החדש  "הפרשי הצמדה למדד"  המדד  כי  הערבות  סכום  תשלום  מועד  לפני  יתברר,  אם 
שונה ממדד הבסיס ישולם סכום הערבות כשהוא מוגדל או מוקטן  

 בהתאם לעליית או ירידת המדד החדש לעומת מדד הבסיס.  
 

 ועד בכלל.   02.03.2026 ו תישאר בתוקפה מתאריך כתב ערבות זה עד לתאריךערבות ז .5
 

הכתובת   .6 פי  על  לסניפינו  בכתב  להימסר  צריכה  זו  ערבות  מכוח  לתשלום  דרישה  כל 
 . 12:30 בשעה 02.03.2026 __________________________ וצריכה להגיע לסניף זה עד יום

 

 התחייבותנו על פי כתב זה איננה ניתנת להעברה או להסבה.  .7
 
 

 

 בכבוד רב, 
 
 

 _______________  בנק 

 _____________ __ סניף          
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 נספח ג'
 תצהיר בדבר מעמד משפטיהנדון: 

 
 על המשתתף במכרז לציין במדויק את מעמדו המשפטי בהתאם לפירוט שלהלן: 

 ו'(  –חברה )יש למלא את הפרטים בסעיפים א' 

 ז'(.   –שותפות )יש למלא את הפרטים בסעיפים א' 
 

 שם: ________________________ )יש לצרף תדפיס מרשם החברות(.   .א
 

 _____________ ____________________________  כתובת   .ב
 

 _____________________ ____________________  טלפון   .ג
 

 _____________________ _______ _ עוסק מורשה מס'  .ד
 

 ________________ _____________  מס' זיהוי מס' חברה /  .ה
 

 שמות בעלי זכויות החתימה בחברה / בשותפות  .ו
 

1.  ____________  _____________  ___________   ___________ 
 דוגמת חתימה   שם פרטי       שם משפחה       מס' זהות      

 

2.  ____________  _____________  ___________   ___________ 
 דוגמת חתימה   שם פרטי       שם משפחה       מס' זהות      

 

3.  ____________  _____________  ___________   ___________ 
 דוגמת חתימה   שם פרטי       שם משפחה       מס' זהות      

 

4.  ____________  _____________ _________ __   ___________ 
 דוגמת חתימה   שם פרטי       שם משפחה       מס' זהות      

 

 שמות השותפים:  –במקרה של שותפות  .ז
 

1.  ____________  _____________  ___________   ___________ 
 דוגמת חתימה   שם פרטי       שם משפחה       מס' זהות      

 

2.  ____________  _____________  ___________   ___________ 
 דוגמת חתימה   שם פרטי       שם משפחה       מס' זהות      

 

3.  ____________  _____________  ___________   ___________ 
 דוגמת חתימה   שם פרטי       שם משפחה       מס' זהות      

 

4.  ____________  _____________  ___________   ___________ 
 דוגמת חתימה   שם פרטי       שם משפחה       ות מס' זה      

 

 אנו, החתומים מטה, מאשרים בזאת כי הפרטים שמסרנו על מעמדנו המשפטי בטופס זה מדויקים ועדכניים.  
 

 _______________  ________________  _______________  ______________ 
 חתימה            תאריך             שם משפחה           שם פרטי        

 
 

 _______________________  דוגמת חותמת: 
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 נספח ד' 
 ספורט ונופש בע"מ ,החברה העירונית ראשון לציון לתרבות

 
 אדון/גברת נכבד/ה, 

 המשתתף טופס הצעתהנדון: 
 

לאספקת רישיון שימוש, התקנה ותחזוקה של תוכנת רישום, גביה וניהול חוגים ופעילויות  :שם המכרז
 למשרדי החברה העירונית ולאתריה  

 035/25 :מס' המכרז
 

התקנת תכנת רישום, גביה,  עבור  התמורה השנתית המבוקשת על ידנו    –  הצעתנו הכספית

אתרי   בכל  ופעילויות  חוגים  וניהול  כספי  משתמשים    החברה העירוניתניהול  עבור כמות 

אשר   מוגבלת  המערכת,  בלתי  התקנת  ההיסטורי,  הנתונים  בסיס  רישיונות,  כוללת: 

מפורט במסמכי  כלרבות    הדרכות, תחזוקה וביצוע כל דרישות החברה העירונית הטמעתה,  

 כמפורט להלן: המכרז ובחוזה ההתקשרות, על נספחיהם, היא  

 

 ₪ כולל מע"מ  __ ____________________ ______________ העומד על סך 

 

   .כולל מע"מ)במילים: ________________________________ שקלים חדשים( 

 

         שם המשתתף: 

 

 

       מת המשתתף: ותחתימה וח

 

חדשים( כולל מע"מ    אלף שקלים חמישים  מאתיים ו ₪ )  0,00052  המחיר המוצע לא יעלה על סך של ***

 .)מחיר המקסימום(. לא תתקבלנה הצעות הגבוהות ממחיר המקסימום

***       בתוך המעטפה יש להפריד בין טופס ההצעה לבין יתר ההצעה, כך שטופס ההצעה יהיה במעטפה  

      ". 035/25מכרז   נפרדת וסגורה על גביה יהיה כתוב "הצעת מחיר

 מע"מ.  תכלול  ההצעה במכרז ***

 .  החברה העירונית הינה מלכ"ר ואינה מנפיקה חשבוניות אלא קבלות בלבד ***

  )שנים עשר( תשלומים חודשיים שווים.  12 -התמורה השנתית תשולם לזוכה ב  ***
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 נספח ה'
 , לכבוד

 ספורט ונופש בע"מ ,החברה העירונית ראשון לציון לתרבות
 

 אדון/גברת נכבד/ה, 
 ניסיון קודםאישור על  הנדון: 

 
לאספקת רישיון שימוש, התקנה ותחזוקה של תוכנת רישום, גביה וניהול חוגים ופעילויות  :שם המכרז

 למשרדי החברה העירונית ולאתריה   
 035/25 :מס' המכרז

 
)להלן:    ________________ זיהוי  ח"פ/מס'   _______________ מטעם  חתימה  מורשה  הח"מ  אני 

 בזאת כדלקמן: "(, מצהיר המשתתף"
 

שנים לפחות באספקה, התקנה ותחזוקה לתאגידים עירוניים    5בעל ותק וניסיון מוכח של  המשתתף הוא  

ו/או תאגידים ממשלתיים ו/או רשויות מקומיות ו/או מוסדות אחרים של תוכנות רישום לחוגים, פעילויות  

 נוספות וניהול כספי כולל ממשק אינטרנטי.   

  
 

 המזמין שם 
ביצוע  שנת 

 העבודות 
 איש קשר  כתובת 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

 
 יש לצרף המלצות ככל שישנן.

 
 

 _______________  ________________  _______________  ______________ 
 חתימה      תאריך      שם משפחה   שם פרטי   
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 אימות חתימה 
 

________________ מאשר בזאת כי ביום ____________ הופיע בפניי במשרדי ה"ה  אני הח"מ, עו"ד  
לי אישית, ולאחר שהזהרתיו כי   / המוכר  _________________, נושא ת"ז מס' ________________ 
עליו להצהיר את האמת, וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה כן, חתם בפני על תצהירו  

את   לחייב  ואישר  מוסמך   ________________ ה"ה  דין  לכל  בהתאם  כי  לאשר  הריני  ואמיתתו.  תוכנו 
 בחתימתו את המשתתף.

 
 
 
 

 חתימה   תאריך 
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 נספח ו'
 , לכבוד

 ספורט ונופש בע"מ ,החברה העירונית ראשון לציון לתרבות
 

 אדון/גברת נכבד/ה, 
 אישור רו"ח על מחזור כספיהנדון: 

 
לאספקת רישיון שימוש, התקנה ותחזוקה של תוכנת רישום, גביה וניהול חוגים ופעילויות  :המכרזשם 

 למשרדי החברה העירונית ולאתריה   
 035/25 :מס' המכרז

 
 2025נערך ביום ________ חודש ________ שנת 

 
 

"(,  המשתתףאני הח"מ, רו"ח מבקר של ______________ ח"פ/מס' זיהוי _______________ )להלן: "

שקלים חדשים( כולל מע"מ, לכל  שני מיליון  ₪ )  2,000,000מאשר בזאת כי למשתתף מחזור כספי שנתי של  

 . 2022  - 2024הפחות, בכל אחת מהשנים 

 
 
 
 
 
 

 חתימה   תאריך 
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 נספח ז'
 , לכבוד

 ספורט ונופש בע"מ ,החברה העירונית ראשון לציון לתרבות
 

 אדון/גברת נכבד/ה, 
 תצהיר לעניין שמירה על דיני העבודההנדון: 

 

  _______________ מטעם   חתימה  מורשה   ,___________ מס'  ת"ז  נושא   ___________ הח"מ  אני 
לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת, וכי  "(,  המשתתף ח"פ/מס' זיהוי _______________ )להלן: "

 אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלקמן: 

המשתתף, בעלי השליטה בו או מנהליו, מקיימים את חובותיהם בדבר שמירה על זכויותיהם של עובדי   .1
רחבה החלים על המשתתף,  המשתתף לפי דיני העבודה, כהגדרתם להלן, ההסכמים הקיבוציים וצווי הה

 ככל שחלים הסכמים או צווים כאמור. 

 

המשתתף, בעלי השליטה בו או מנהליו מתחייבים כי ימשיכו לשמור על זכויותיהם של עובדי המשתתף,   .2
 לעיל, לכל אורך תקופת ההתקשרות נשוא מכרז זה.   1כאמור בסעיף 

 

השני .3 בשלוש  הורשעו  לא  מנהליו  או  בו  השליטה  בעלי  המשתתף  המשתתף,  הצעת  להגשת  שקדמו  ם 
הוטלו עליהם עיצומים כספיים בשל יותר  במכרז זה, בשל הפרה של דיני העבודה, כהגדרתם להלן, ולא 

משש הפרות של חוקי העבודה במהלך שלוש השנים שקדמו להגשת הצעת המשתתף במכרז. לעניין סעיף  
 רה אחת. קטן זה יראו מספר הפרות אשר בגינן הוטל עיצום כספי אחד כהפ

 

 לעניין תצהיר זה: .4
לעבודה,    -  דיני העבודה הדין  בית  לחוק  השנייה  בתוספת  המפורטים  החיקוקים 

 . 1969-התשכ"ט

 הנני מצהיר כי זהו שמי, זו חתימתי וכי תוכן תצהירי אמת.

 
 _______________  ________________  _______________  ______________ 

 חתימה            תאריך             שם משפחה           שם פרטי        
 

 אימות חתימה 
 

אני הח"מ, עו"ד ________________ מאשר בזאת כי ביום ____________ הופיע בפניי במשרדי ה"ה  
לי אישית, ולאחר שהזהרתיו כי   / המוכר  _________________, נושא ת"ז מס' ________________ 

וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה כן, חתם בפני על תצהירו  עליו להצהיר את האמת,  
לחייב   מוסמך   ________________ ה"ה  דין  לכל  בהתאם  כי  לאשר  הריני  ואמיתתו.  תוכנו  את  ואישר 

 בחתימתו את המשתתף.
 
 

 חתימה   תאריך 
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 נספח ח'
 , לכבוד

 ספורט ונופש בע"מ ,החברה העירונית ראשון לציון לתרבות
 

 אדון/גברת נכבד/ה, 
 תצהיר לעניין חוק עסקאות גופים ציבורייםהנדון: 

 

  _______________ מטעם   חתימה  מורשה   ,___________ מס'  ת"ז  נושא   ___________ הח"מ  אני 
"(, לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת, וכי  המשתתף ח"פ/מס' זיהוי _______________ )להלן: "

 אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלקמן: 

)כהגדרתו בסעיף   • גופים ציבוריים, התשל"ו   חוקב ל 2עד מועד ההתקשרות    - , להלן 1976-עסקאות 
)כהגדרתם בסעיף  החוק אליו  זיקה  ביותר  2( הספק או בעל  דין חלוט  לחוק( לא הורשעו בפסק  ב 

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת    -המשתי עבירות )עבירה לעניין ז
התשנ"א  הוגנים(,  לפי    1991-תנאים  התשמ"ז או  מינימום,  שכר  יום  1987-חוק  לאחר  שנעברה   ,

31.10.2002 .) 
 

 או      
 

)כהגדרתו בסעיף  ה • ב לחוק( הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות  2ספק ובעל זיקה אליו 
עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(,   -)עבירה לעניין זה

, אולם    31.10.2002, שנעברה לאחר יום  1987-חוק שכר מינימום, התשמ"זאו לפי    1991- התשנ"א
 עד האחרון להגשת ההצעות חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. במו

 ]למחוק את הסעיף שאינו רלבנטי[ 
 

 הנני מצהיר/ה כי זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.  .1
 

 

 _______________  ________________  _______________  ______________ 
 חתימה            תאריך             שם משפחה           שם פרטי         

 

 אימות חתימה 
 

אני הח"מ, עו"ד ________________ מאשר בזאת כי ביום ____________ הופיע בפניי במשרדי ה"ה  
לי אישית, ולאחר שהזהרתיו כי   / המוכר  _________________, נושא ת"ז מס' ________________ 

וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה כן, חתם בפני על תצהירו  עליו להצהיר את האמת,  
לחייב   מוסמך   ________________ ה"ה  דין  לכל  בהתאם  כי  לאשר  הריני  ואמיתתו.  תוכנו  את  ואישר 

 בחתימתו את המשתתף.
 
 
 

 חתימה   תאריך 

 

 

 



 

25 

 
 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 'טנספח 

 נספח ט' - ביטוח 

 

קיום  אישור  אישור עריכת הביטוח  - ט נספח
 ביטוחים

 : האישור הנפקת תאריך 

בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה   ביטוח פוליסתאישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה 
עים  אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבו

 בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור.
  האישור   מבקש

 הראשי 
 נוספים גורמים

  למבקש  הקשורים
  וייחשבו האישור 
 האישור   כמבקש

  מבקש  מעמד  והעיסוק המבוטח  העסקה אופי מבוטח ה
 * האישור

  החברה 
העירונית  
ראשל"צ  
לתרבות,  

ספורט ונופש  
 בע"מ    

  לציון ראשון  עיריית
  תאגידיםאו /ו

או עובדים /ו עירוניים
 של הנ"ל 

 
 

 שירותים ☒ 

 : אחר  ☒ 
אספקה של רישיון שימוש, התקנה   שירותי

ותחזוקה של תוכנת רישום, גביה וניהול 
חוגים ופעילויות למשרדי החברה העירונית  

 נלווים  שירותיםאו  /וולאתריה 

  מזמין  ☒ 
 השירותים

 

 .ז./ח.פ. ת
 

 .ז./ח.פ. ת
 

 מען 
 
 

 מען 
 

 תיאור הקשר למבקש האישור הראשי: 
 בנות   חברות

 כיסויים 

 הביטוח סוג
לפי   חלוקה

אחריות   גבולות
  סכומיאו 

 ביטוח

  מספר
 הפוליסה 

 נוסח
  ומהדורת
 הפוליסה 

 תאריך 
 תחילה 

  תאריך
 סיום 

 ביטוח  סכום /האחריות גבול
 ולתקופה  למקרה 

  נוספים כיסויים
   חריגים וביטול בתוקף 

  מטבע  סכום

 ביט  'ג צד
 ____ 

 אחריות צולבת   302 ₪  1,000,000  
הרחב שיפוי בגין   304

מעשי ומחדלי / מוצר /  
עבודות / פעילות  

 המבוטח 
קבלנים וקבלני   307

 משנה  
ויתור על תחלוף   309

לטובת מבקש האישור  
  לנזק שגרם מי  למעט
 בזדון

 "להמל תביעות 315
מבקש האישור    322

 מוגדר כצד ג'  
 ראשוניות   328

 אחריות
 מעבידים

 ביט 
 ____ 

ויתור על תחלוף   309 ₪    20,000,000  
לטובת מבקש האישור  

  לנזק שגרם מי  למעט
 בזדון

מבוטח נוסף היה   319
 ויחשב כמעבידם 

 ראשוניות    328
אחריות 

 מקצועית 
 

   
 

 ת. רטרו:
 

 _______ 

 אובדן מסמכים  301 ₪ 1,000,000 
הרחב שיפוי בגין   304

מעשי ומחדלי / מוצר /  
פעילות  עבודות / 
 המבוטח 
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

קיום  אישור  אישור עריכת הביטוח  - ט נספח
 ביטוחים

 : האישור הנפקת תאריך 

ויתור על תחלוף   309
 לטובת מבקש האישור 

מרמה ואי יושר    325
 עובדים

עיכוב/שיהוי עקב    327
 מקרה ביטוח 

 ראשוניות   328
  12תקופת גילוי ) 332

 חודשים(

  כפי  'ג המפורטת בנספח  הסגורה )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה השירותים  פירוט

 (*: הסגורה ברשימה  הקוד לצד המוצג המלל גם בנוסף  להציג ניתן. וחסכון ביטוח,  ההון שוק  רשות  ידי על   שמפורסם
 מחשוב   043
 ותפעול  תחזוקה  שירותי 088

 *  הפוליסהשינוי /ביטול
בדבר   האישור  למבקשהודעה   משלוח  לאחר  יום  60ייכנס לתוקף אלא   לאביטוח,   פוליסת  שלביטול   או  האישור מבקש   לרעת שינוי 

 השינוי או הביטול. 
 האישור   חתימת
 :  המבטח
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 'ינספח 

 תצהיר והתחייבות על היעדר ניגוד עניינים 

אנו הח"מ _________________, _________________, ת.ז. _________________, ________________  
"(, לאחר שהוזהרנו  המציע_________מס' זיהוי/ח.פ. ____________ )להלן: "מורשי חתימה מטעם _________

   כדין מצהירים בזאת כדלקמן:  
 ______________ ]שם המציע[. -_________ ]תפקיד[, ב-]תפקיד[, כ _________-מכהנים כ אנחנו .1
 המציע.  מטעם זה תצהיר מוסמכים לתת אנחנו .2
עם   שהוא וסוג מין או חשש לניגוד עניינים מכל עניינים אנחנו מצהירים כי איננו מצויים במצב של ניגוד .3

שון לציון לתרבות וספורט בע"מ וכי בתחום ההתקשרות ו/או גורמים בחברה העירונית רא עניין בעלי גורמים
אנחנו איננו צפויים לכל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה מצד שלישי כלשהו, בקשר עם מילוי התחייבויותינו על  

 פי ההסכם.  
אנחנו עלולים להימצא   שבגינם מצב או נתון כל  על מידי לחברה העירונית באופן כי נודיע אנחנו מתחייבים .4

האמורים החל ממועד הגשת ההצעה ועד להשלמת  המצב או הנתון לנו היוודע עם מיד עניינים ניגוד של במצב
  ההתקשרות ככל ונזכה במכרז.

אנחנו מתחייבים כי נמנע משימוש במידע כלשהו שהגיע לידינו במסגרת ההתקשרות שלא למטרת ביצוע  .5
בו כדי לקדם את ענייננו ו/או מי  התחייבויותינו כאמור, ובכלל זה להימנע מכל שימוש במידע באופן שיש

 מטעמנו ו/או ענייני צד שלישי. 
לחברה העירונית  מראש כי ממועד הגשת ההצעה ועד להשלמת ההתקשרות, נדווח ומתחייבים אנחנו מצהירים .6

 בסעיפים להתחייבויותינו גורם העלול להביא להתקשרות שתהא בניגוד כל עם להתקשר שלנו כוונה כל על
 התקשרות לנו לאשר להוראות החברה העירונית בעניין. החברה העירונית רשאית לא התאםב ולפעול אלו,

 להוראות בהתאם נפעל עניינים, ואנחנו מתחייבים כי ניגוד היעדר שיבטיחו אחרות  הוראות לתת  או כאמור
 .זה בהקשר אלו,

 אנו מצהירים כי:  .7
 הורה, בת או בן, אח או אחות ואף לא סוכן או שותף. בין חברי מועצת עירית ראשון לציון אין לי: בן זוג,  .א
בתאגיד שבשליטתי ואשר באמצעותו הגשתי את הצעתי למכרז אין קרוב לחבר מועצה, כהגדרתו בסעיף   .ב

אחוזים בהון או ברווחים או מכהן בו כמנהל או  10א' )א( לפקודת העיריות, המחזיק חלק העולה על 122
 עובד אחראי.

 או חבר מועצה או עובד החברה העירונית ראשל"צ. אינני עובד עירייה  . ג
 אין לי בן זוג, שותף או סוכן העובד בחברה העירונית.  .ד

ידוע לי כי ועדת המכרזים של החברה העירונית ראשל"צ תהיה רשאית לפסול את הצעתי אם יש לי קרבה  .8
 משפחתית כאמור לעיל, או אם מסרתי הצהרה לא נכונה.

תביעה ו/או דרישה ו/או טענה מכל מין וסוג שהוא בגין כל החלטה של העירייה בקשר עם לא תהיינה לנו כל  .9
 מניעת ניגוד עניינים לרבות בעניין החלטה הקשורה במכרז זה. 

 ברור לנו כי הפרת התחייבות זו כלפי העירייה מהווה הפרה יסודית של ההסכם. .10
ירוע העלול להוביל למצב של חשש לניגוד עניינים או מובהר בזאת שלעניין זה "ניגוד עניינים" פירושו גם כל א .11

 בעל פוטנציאל לניגוד עניינים.  
 אנחנו מצהירים כי זהו שמנו, זו חתימתנו ותוכן תצהירי אמת. .12

                                                                           _____________________ 
 )חתימת המצהירים(                                                                           

    
       

 אימות עו"ד 

. _____________( מאשר/ת כי ביום ___________ הופיע/ה בפני אני הח"מ ______________, עו"ד )מ.ר 
ו   ,________ ת.ז.   ,__________ עליו/הם -ה"ה  כי  שהזהרתיו/הם  לאחר   _________ ת.ז.   ,_________

להצהיר את האמת וכי יהא/יהיו צפוי/ם לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ו בפני את 
 חתמו/ם עליו בפני.                 תוכן תצהירו/ם לעיל ב

                                                    _________________________ 
 )חתימה וחותמת(                                                               
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

החברה העירונית  ראשל"צ  לתרבות,  ספורט  ונופש   בע"מ  
9650162-03, פקס. 9650063-03ר א ש ו ן  ל צ י ו ן, טל' )רב קווי(  95ז'בוטינסקי   
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

החברה העירונית  ראשל"צ  לתרבות,  ספורט  ונופש   בע"מ  
9650162-03, פקס. 9650063-03ר א ש ו ן  ל צ י ו ן, טל' )רב קווי(  95ז'בוטינסקי   

 חוזה 
 

 2025  ___ בחודש _________ בשנת___ביום __בראשון לציון  שנערך ונחתם 

 

 ספורט ונופש בע"מ ,החברה העירונית ראשון לציון לתרבות  :בין

 511467326 פ"ח  

 , ראשון לציון 95בוטינסקי  'ז   וברח  

 03-9650063 טלפון   

 03-9650162 פקס'   

 ("החברה העירונית")להלן:                  

 מצד אחד,                     

 

 בע"מ_____________________________________   :לבין

 _______ ________ ____________________  פ"ח  

 _ __________________________________    וברח  

 _ __________________________________  טלפון   

 _ __________________________________  פקס'   

 ("הספקאו " "קבלן"ה)להלן:                

 מצד שני,                        

 

העירונית   הואיל  מכרזאפרסמה  והחברה  מס'    ת  "  002/20פומבי  במסגרתו  "(,  המכרז )להלן: 

תוכנת רישום, גביה  של ותחזוקה תקנה  , האספקהרכישה, להזמינה מציעים להציע הצעות 

בהתאם למפורט במסמכי  והכל    וניהול חוגים ופעילויות בחברה העירונית על אתריה השונים

 ; על נספחיו לרבות נספח ו' )נספח טכני( לחוזה זה המכרז

 הוכרזה כהצעה הזוכה במכרז; במכרז קבלןהשהגיש   הצע הוה  והואיל

היכולת  קבלןוה הואילו את  לו  יש  כי  והאמצעים  הפיננסית  מצהיר  הכישורים  הידע,  הניסיון,   ,

חוזה  ו הדרושים לביצוע העבודות, כאמור בחוזה זה, ומתחייב לפעול בהתאם לתנאי המכרז  

 ; זה, על נספחיהם

מצהיר כי אינו מנוע, בין מכוח דין ובין מכל סיבה אחרת, מלחתום על חוזה זה    קבלןוה והואיל 

 ומלקיים את התחייבויותיו על פיו; 

וברצון הצדדים לקבוע את יחסיהם ההדדיים, ובכלל זה זכויותיהם וחובותיהם בכל הנוגע   והואיל

 שוא חוזה זה; נלעבודות 
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 : דדים כדלקמןהוצהר והותנה בין הצ ,לפיכך הוסכם             

  מבוא, נספחים וכותרות .1
 

 המבוא לחוזה זה מהווה חלק בלתי נפרד מהחוזה גופו.   1.1

כותרות הסעיפים מובאות לשם נוחיות בלבד והן אינן מהוות חלק מהחוזה ולא ישמשו  1.2

 לצרכי פירושו.  

 : הגדרות 1.3

המוסמכים,      " קבלןה"   מורשיו  שליחיו,  עובדיו,  הקבלן,  של  נציגיו  לרבות 

בביצוע כ לרבות  ו    מטעמו  או  בשמו  הפועל  משנה  קבלן            ל 

 ;עבודותה   

 החברה העירונית ראשון לציון לתרבות, ספורט ונופש בע"מ. "   עירונית החברה "  

 עיריית ראשון לציון;     " היהעירי"  

 חוזה זה על נספחיו;  "  חוזה זה" / "החוזה"  

אשר פורסם על ידי החברה העירונית,    035/25  מס'  פומבי  מכרז    "המכרז"  

 ל נספחיו;ע   

על    עבודותלצורך פיקוח שוטף על ביצוע ה   העירוניתנציג החברה    "  המפקח"  

 בכתב; קבלןי המכרז וחוזה זה. הודעה על זהותו תימסר לפ   

והתאמות(  תוכנה    "תוכנה"  רישיונות  צהרונים,  )כולל  חוגים,  לרישום 

מעונות, קייטנות ועוד פעילויות של החברה העירונית, גביה וניהול  

כספי התואמת את ההגדרות והפירוט הטכני המפורטים בנספח ו'  

     ;לחוזה זהנספח טכני   –

התקנת המערכת בכל  פורטות בחוזה זה, לרבות  כל העבודות המ    "העבודות" 

( הכוללת: רישיונות, בסיס    250USERSהעירונית )אתרי החברה  

הנתונים ההיסטורי, הטמעת מערכת, התקנת המערכת, הדרכות,  

תחזוקה וביצוע כל דרישות החברה העירונית עפ"י מסמכי המכרז  

 הנספח הטכני;   –לרבות נספח ו'  על נספחיו

הפעולות  ו             "הפעולות" העבודות,  של  חלק  וכל                  או ההתחייבויות, 

בהתאם    , התחייבויותה לבצע  הקבלן  זה, שעל  מפרט  וה  לחוזה 

אם  ,טכני לאו  נאמר  בין  אם  ובין  עבכלרבות    מפורשות  ודה  ל 

 ;נציג החברה העירונית/שתוטל על הקבלן על ידי המפקח

מקרקעין  לרבות ה במשרדי החברה העירונית ובאתרים שבניהולה  "  תר העבודה"א  

וכן  ה , דרכם, מתחתם או מעליהם יבוצעו      אשר בהם עבודות, 

 ; סביבתם הקרובה

המצורפים לחוזה זה, לרבות כל שינוי  והמפרט הטכני    התכניות "   המפרט הטכני"  

 מפקח. מעת לעת, על ידי ה  שיתווספו,ם תכניות, מפרטיב   

המתפ " מדד המחירים לצרכן"   לצרכן,  המחירים  מדד  ידי  משמעו  על  חודש,  בכל  רסם 

המרכזית  ה    שיבוא לשכה  אחר  גוף  כל  או           לסטטיסטיקה 

 מקומה, או כל מדד אחר שיתפרסם במקומו; ב   
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 )בסמוך   ____  מדד המחירים לצרכן שפורסם ביום  "  מדד הבסיס"  

 ; למועד החתימה על החוזה(   

 המדד ביום התשלום בפועל;   "  המדד החדש "  

ם, על פי חוזה זה,  אם יתברר, לפני מועד החזר הוצאה או תשלו " הפרשי הצמדה למדד"  

מוטל  כ    עליו  יהיה הצד  אזי  שונה ממדד הבסיס,  י המדד החדש 

יב לשלם למשנהו או לקבל ממנו את  תשלום, על פי חוזה זה, חי ה   

או מוקטן בהתאם לעליית או ירידת  ותו תשלום כשהוא מוגדל  א   

 דש לעומת מדד הבסיס;מדד החה   

ריבית פיגורים בשיעור הנהוג אצל החשב הכללי החל מן המועד    "  ריבית"  

 קבוע לתשלום ועד למועד ביצוע התשלום בפועל; ה   

 הנספחים המפורטים להלן מהווים חלק בלתי נפרד מן החוזה:  1.4

 ; במכרזהזוכה הצעת הקבלן   נספח א' 

 ; ערבות בנקאית   'בנספח  

 ; אישור על קיום ביטוחים  'גנספח  

 ;צו התחלת עבודה  ד' נספח 

 ; נוסח תעודת השלמה  ה' נספח 

  ;מפרט טכני   'ונספח  

 מהווים חלק בלתי נפרד מחוזה זה.   , לרבות הצעת הקבלן,מסמכי המכרז 1.5
 

 מהות ההתקשרות  .2
 

נשוא  מהחברה העירונית מוסרת לקבלן, והקבלן   2.1 כל העבודות  עצמו, לבצע את  על  קבל 

מובהר, כי התחייבויותיו של הקבלן לפי    .על נספחיובחוזה זה,  חוזה זה, והכל כמפורט  

 במלואן.  חוזה זה כוללות את כל העבודות הדרושות להשלמת העבודות

הנחיות   2.2 להוראות,  ובהתאם  נספחיו,  על  זה,  חוזה  הוראות  פי  על  יעשה  ביצוע העבודות 

 ולביאורים שיינתנו על ידי המפקח, בין בתחילת העבודות ובין מעת לעת. 

הקבלן יבצע את העבודות בטיב ובאיכות מעולים, לשביעות רצון החברה העירונית, והכל   2.3

 . טכנימפרט הב ונספחיו, לרבות כמפורט בחוזה זה
 

 הצהרות הקבלן .3
 

 הקבלן מצהיר כי:

הידע,  היכולת הפיננסית,  הזכויות בתוכנה ו/או רשאי למכור אותה לצדדי ג' ובעל  בעל  הוא   3.1

 הניסיון והמומחיות הדרושים לביצוע העבודות נשוא חוזה זה. 

הקבלן מצהיר כי אין מניעה חוקית ו/או אחרת לרבות זכויות יוצרים למכירת התוכנה   3.2

 לחברה העירונית, הטמעתה תחזוקתה באופן שלם ורציף. 

וכבכוח 3.3 החומרים  המתקנים,  הציוד,  כל  את  להשיג  ביצוע  ו ו  לצורך  הדרושים  האדם  ח 

 העבודות, בהתאם לתנאים ולמועדים המפורטים בחוזה זה, על נספחיו. 
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

הוא מסוגל, מכל בחינה או היבט כלשהם, לבצע את כל העבודות והתחייבויות המוטלים   3.4

להתקשרותו בחוזה זה או כי אין  או על פי כל דין, וכי אין מניעה    ,עליו בהתאם לחוזה זה

 . בביצוע התחייבויותיו על פי חוזה זה פגיעה בזכויות של צדדים שלישיים כלשהם

ובעלי כל הרישיונות   3.5 עובדים מקצועיים  ידי   יםהנדרש  והסמכותכל העבודות יבוצעו על 

 ל הפעולה אחרת הכרוכה בביצוע העבודות, על פי כל דין. כלצורך ביצוע העבודות או 

כל   3.6 וכי  תוכנם,  את  הבין  אותם,  קרא  נספחיהם,  על  זה,  וחוזה  המכרז  את  היטב  בדק 

ונהירות לו.  העבודות והתחייבויו הקבלן מצהיר כי לא  ת הקבלן על פי חוזה זה ברורות 

הבנה  -דרישה או תביעה כלפי החברה העירונית שמקורן בטעות או אי  ,תהיינה לו כל טענה

 של תנאי מתנאי החוזה. 

או על פי   העבודות בהתאם לכל הנחיה או הוראה של החברה העירונית, המפקחיבצע את  3.7

 כל דין. 

ידוע לו שהחברה העירונית לא תאשר את ביצוע העבודות באמצעות קבלני משנה, אלא   3.8

 במקרים חריגים שיאושרו על ידי החברה עירונית, מראש ובכתב. 

חברה הספק יספק את השירות המבוקש לפי הזמנה חתומה בידי מורשי החתימה של ה 3.9

"  העירונית  : השירותים הזמנה" )להלן  לביצוע  בהתאם  יבוצע  בפועל  התשלום  כאשר   )

 . בפועל והשלמת העבודות כמפורט בחוזה זה

נתן   3.10 כן  אם  אלא  במכרז  שנקבע  הזמן  פרק  תוך  יסופק  מי  השירות  או  המקצועי  היועץ 

את הסכמתו, מראש ובכתב, למועד אחר. מובהר, כי הדרישה לעמידה בלוח זמנים  מטעמו  

 הינה מהותית. 

בכל   היועץ המקצועי בחברה העירונית ו/או מי מטעמוהספק מתחייב לשתף פעולה עם   3.11

התחייבויות  למילוי  כל הקשור  את  ולשפר  לתקן  התחייבות  לרבות  זה,  הסכם  פי  על  יו 

המפקח מהודעת  המכרז  במסמכי  שנקבע  הזמן  פרק  תוך  שיפור  או  תיקון  יועץ  /הטעון 

 בדבר הצורך בכך.  מקצועי

ביצוע   3.12 את  למסור  או  להעביר  ולא  בעצמו  השירות  את  לבצע  ומתחייב  מצהיר  הספק 

ואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא  השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במל

 ידי נציג הרשות המוסמך.-אם הותר הדבר בכתב מראש על

 
 

 סתירות בין המסמכים  .4
 

מידע כל  על הקבלן לבדוק, מיד עם קבלת החוזה או כל אחד ממרכיביו, את כל הנתונים או   4.1

 אחר הכלולים בו. 

ספק בדבר הפירוש הנכון    או שקיים  משמעות וכיו"ב-התאמה, דו-גילה הקבלן סתירה, אי 4.2

ל להעניק  החוזהשיש  מתנאי  כך תנאי  על  לקבלן  ייתן  והמפקח  למפקח,  הקבלן  יפנה   ,

משמעות או  -התאמה, דו-מתן הודעה על ידי המפקח בדבר סתירה, אי-הוראות בכתב. אי

, אינה מהווה הסכמה לפירוש תנאי מתנאי החוזהבדבר הפרשנות הנכונה שיש להעניק ל

ולא תגרע מאחריותו לפי חוזה זה. מבלי לגרוע מהאמור, הקבלן יהיה    ,ידי הקבלןהניתן על  

או ספק בדבר   משמעות-התאמה, דו-חייב להסב את תשומת לב המפקח לכל סתירה, אי
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ממנו   ולקבל  העבודה,  ביצוע  לפני  החוזה,  מתנאי  לתנאי  להעניק  שיש  הנכון  הפירוש 

 הוראות בכתב, כאמור בסעיף זה.

בסעיף  במקרה שהקבל  4.3 נהג בהתאם לאמור  לא  מן    4.2ן  למנוע  כדי  בכך  יהיה  לא  לעיל, 

המפקח להורות לקבלן לנהוג אחרת, לפי שיקול דעתו הבלעדי. הקבלן מתחייב לנהוג על  

פי הוראות המפקח לעניין זה, ולא תהיינה לו טענה, דרישה או תביעה כלשהן בגין להוראה  

 כלשהי של המפקח.

להמציא לקבלן, מעת לעת ותוך כדי ביצוע העבודה, הוראות בכתב המפקח יהיה רשאי   4.4

 לעניין ביצוע העבודות. 

לעיל יחייבו את הקבלן. אין באמור בסעיף זה כדי    4.4-4.2הוראות המפקח לפי סעיפים   4.5

 לגרוע מאחריות הקבלן על פי חוזה זה.  
 

 שלבי ביצוע העבודותוצו התחלת עבודה  .5
 

בצו   בחוזה זה, על נספחיו,  כמפורט  הקבלן יתחיל בביצוע העבודות 5.1 נקוב  במועד שיהיה 

ו/או עפ"י החברה   צו התחלת העבודה התקופה הקבועה בהתחלת העבודה, ויסיימן תוך  

 . העירונית בכתב

בסעיף   5.2 האמורה  התקופה  כי  כל    5.1מובהר  לקבלת  הדרוש  הזמן  את  כוללת  לעיל, 

,  ותעבוד קראת התקופת התארגנות לוכן  הרישיונות, האישורים או ההיתרים הדרושים,  

 לשימוש מידי.   ותת ומוכנומושלמ ןכשה ן ומסירת ותע העבוד וביצ

בקצב הדרוש לצורך השלמתן  ו  , מקצועיות בשקידההקבלן מתחייב לבצע את העבודות   5.3

ה התקופה  העובדים   5.1בסעיף    הנקובבתוך  מספר  את  לתגבר  מתחייב  והוא  לעיל, 

העסקת עובדים בשעות נוספות, כדי לסיים    המועסקים על ידו בביצוע העבודות, לרבות

את העבודה בתוך התקופה הנקובה. מובהר כי הקבלן לא יהיה זכאי לתוספת תשלום בגין  

 התוספת בכח אדם או הארכת שעות העבודה, כאמור בסעיף זה. 

לעיל, אם   5.1המפקח יהיה רשאי, לבקשת הקבלן, להאריך את התקופה האמורה בסעיף   5.4

ריכה מחמת שינויים או תוספות לעבודות, כח עליון או כל סיבה  מצא שיש מקום להא

 אחרת, לפי שיקול דעתו הבלעדי.  

בגין כל יום איחור בהתחלת ביצוע העבודות או בהשלמתן, ישלם הקבלן לחברה העירונית   5.5

של   בסך  כספי  )  500קנס  מאות₪  נובע    חמש  אינו  שהאיחור  ובלבד  חדשים(,  שקלים 

 העירונית. מנסיבות התלויות בחברה 

אישור או  רישיון,  מבלי שנתקבל תחילה כל  חל איסור מוחלט להתחיל בביצוע העבודות   5.6

   היתר הנדרש על פי כל דין, ככל שנדרש.

 

 לביצוע העבודות בדיקות מוקדמות .6
 

 תנאים טכניים,תשתית והחיבורים אליהן,  המחשוב וה מערכות  הקבלן מאשר כי בדק את   6.1

תנאי העבודה וכל גורם אחר אשר יש או עשוי להיות לו השפעה על קיום התחייבויותיו של  

הקבלן על פי חוזה זה. הקבלן מאשר כי לא תהיה לו כל טענה, דרישה או תביעה כלשהן  

 בגין ובקשר לאמור בסעיף זה. 
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,  הקבלן מאשר כי שוכנע על בסיס בדיקותיו המקדימות, כי התמורה הנקובה בחוזה זה 6.2

מניחה את דעתו ומהווה תמורה הוגנת לביצוע כל התחייבויותיו על פי חוזה זה. הקבלן  

-מצהיר כי לא תהיינה לו כל טענה, דרישה או תביעה לתשלום תמורה נוספת הנובעת מאי

 לימוד או הערכה שגויה מצדו של התנאים באתר העבודה. 

ואת העבודות ברמה גבוהה  הקבלן מאשר כי בדק היטב וכי הוא יכול לספק את השירות   6.3

ו'  ר בנספח  המפורטות  הדרישות  לרבות  זה  חוזה  להוראות  בהתאם  ומתאימה    – ציפה 

 הנספח הטכני.  
 

 רישיונות, אישורים והיתרים .7
 

או   7.1 האישורים  הרישיונות,  כל  את  לקבל  העבודות,  תחילת  לפני  אחראי,  יהיה  הקבלן 

העבודות.   ביצוע  לצורך  הנדרשים  כל ההיתרים  את  העירונית  לחברה  יעביר  הקבלן 

 הרישיונות והאישורים הנדרשים לשם הפעלת התכנה והשימוש בה.  

ש טיפול כדי לקבל כל הקבלן יהיה אחראי לפעול מול כל רשות מוסמכת, ולטפל בכל הדרו 7.2

 רישיון, אישור או היתר הנדרש על פי כל דין. 

 לעניין סעיף זה: 7.3

רשויות מקומיות, משרדי הממשלה, ובכלל זה משרד התקשרות,     " מוסמכתרשות "

לתקשורת   הישראלי  החברה  בזק  בע"מ,  ישראל  החשמל  חברת 

משטרת ישראל,   מכון התקנים הישראלי,  בע"מ, חברות הכבלים,

הארצית לכבאות והצלה, וכל רשות מוסמכת אחרת, על  הרשות  

 כל מחלקותיהן. 

כל ההוצאות, העלויות או הערבויות הכרוכות בקבלת כל רישיון, אישור או היתר, כאמור   7.4

בסעיף זה, או כל דרישה אחרת של רשות מוסמכת, יהיו על חשבון הקבלן והוא לא יהיה  

 זכאי לכל תוספת תמורה בגין ובקשר לכך. 

 
 

 אורח מקצועי ביצוע העבודות ב .8

 

יבוצע 8.1 של    השירות  המלאה  רצונו  לשביעות  נכון,  מקצועי  באורח  לחוזה,  נציג  בהתאם 

או   , כללים, הנחיות קיימים חוקים, תקנות  םשלגביהאו טובין  . עבודות  החברה העירונית

  , כללים, הנחיותהוראות מטעם רשויות מוסמכות, תבוצענה בהתאם לחוקים, לתקנות

 .  , וכן בהתאם לכל דיןאות אלהוהור

מצהיר, בחתימתו על חוזה זה, כי הוא זכאי  קבלן  מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, ה 8.2

וכי יש בידו את כל האישורים )במידה ודרושים( מטעם בעלי  והעבודות    תוכנהלספק את ה 

 הזכויות הרלבנטיים. 

פגיעה בכל זכויות יוצרים, זכויות  פי חוזה זה  -לכי אין בהתקשרות ע  קבלןעוד מצהיר ה 8.3

פטנטים או כל זכות אחרת של צד שלישי כלשהו, וכי לא הוגשה תביעה על הפרת זכויות  

 כאמור. 



 

35 

 
 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

  חברה העירונית מתחייב כי בכל מקרה בו יתעורר חשש להפרה יודיע על כך מיד ל  קבלן ה 8.4

ו העירוניתבכתב  בעקבות    חברה  לנכון  שתמצא  פעולה  כל  לנקוט  רשאית  הודעה  תהיה 

לידי סיום וזאת אם או כל עוד לא יוסר החשש האמור על    חוזהכאמור, לרבות הבאת ה

 . קבלןידי ה

  חוזה השירות נשוא ה העבודות ומתן כי הוא מומחה ובעל ניסיון בביצוע קבלן כן מצהיר ה 8.5

מתחייב   אתלוהוא  העבודות  ה   ספק  וביצוע  גבוהה  תוכנה  וברמה  בשקדנות  בנאמנות, 

 . העירונית רה לשביעות רצון החב

את וייתן  הוא יהיה מוסמך ורשאי  תקופת ההתקשרות  הקבלן מצהיר ומתחייב כי בכל   8.6

 . תנאי זה מהווה תנאי יסודי לחוזה זה.  רות ולבצע העבודות לרבות התחזוקההשי

הקבלן מתחייב כי אם מכל סיבה שהיא לא יהיה רשאי לתת שירות עבור התוכנה הוא   8.7

יים, היסטוריה, מסמכים,  "קוד מקור" וכל דבר שידרש יעביר באופן שלם את כל הגיבו

 לצורך ביצוע העבודות והשימוש בתוכנה.  

 

 תקופת החוזה   .9

, החל ממועד חתימת חודשים(  12שנה אחת )זה הינה ל תקופת ההתקשרות על פי חוזה 9.1

 "(. תקופת ההתקשרות המקוריתהחוזה )להלן: "

תקופת ההתקשרות המקורית )שנה אחת( תהיה תקופת ניסיון לקבלן. החברה העירונית   9.2

תהיה רשאית להביא חוזה ההתקשרות לסיומו בכל עת ומכל סיבה שהיא וזאת בכפוף  

 )שלושים( יום מראש.   30 שללמתן הודעה 

שיקול דעתה הבלעדי, תהיה רשאית להאריך את תקופת   החברה העירונית בלבד, על פי 9.3

כל אחת    (חודשים  12)  שנה  עד נוספות של תקופות  (7שבעה )תקשרות המקורית בעוד  הה

אלא אם כן נקבע "(. בתקופת ההארכה יחולו תנאי חוזה זה,  תקופת ההארכה)להלן: "

אחרת. ובכתב  תקופת    במפורש  את  להאריך  שלא  העירונית  החברה  ותבחר  ככל 

  45מכתב המודיע זאת עד  החברה העירונית  ת הארכה תשלח  ו תקופמי מההתקשרות ו/או  

   יום טרם מועד סיום תקופת ההתקשרות או הארכה. 

מצהיר באופן בלתי חוזר כי במקרה בו תחליט החברה העירונית שלא להאריך את הקבלן   9.4

ו/או מי מתקופות הארכההתקשרות מקהתקופת   ו/או    קבלןעלה ה ילא    ורית  כל טענה 

 דרישה ו/או תביעה בגין ובקשר לאי הארכת ההסכם כאמור לרבות טענת הסתמכות.  

במכרז נלקחה    ובזאת במפורש כי במסגרת התמורה שהוצאה על יד   קבלןכמו כן, מצהיר ה 9.5

יה מנוע  קבלן יה עיל והל  9.1  על ידה תקופת חוזה זה ללא תקופות הארכה כקבוע בסעיף

מלטעון כל טענה שהיא לרבות בגין הפסד ו/או הסתמכות במידה והחברה העירונית לא  

   תאריך ההסכם מכל סיבה שהיא. 

 

 חברה העירוניתנוהלי הוהוראות  .10

זה, ימלא בהקפדה אחר הוראות כל   חוזהמתחייב כי בביצוע התחייבויותיו לפי    קבלןה 10.1

ואבטחת מידע נוהלי הביטחון השגרתיים    ובכלל זה  ,חברה העירוניתדין, ואחר כל נוהלי ה

 קבלן. לידיעת ה חברה העירוניתכן אחרי כל נוהל אחר שתביא ה חברה העירונית ושל ה
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ם  , תחול לגבי הנהלים המפורטיחברה העירוניתלשמירת נהלי ה קבלן  התחייבותו של ה 10.2

לעיל כפי שישתנו מעת לעת, ובלבד שהחברה העירונית הביאה את דבר הנוהל המעודכן  

 . קבלןלידיעת ה

עובדיו 10.3 שכל  לכך  לפעול  מתחייב  ההוראות    ,הספק  שמירת  על  יקפידו  מטעמו,  מי  או 

 . והנהלים כאמור לעיל

 

 סודיות .11

-בביצוע התחייבויותיו עלמתחייב כי הוא, עובדיו, קבלניו וכל מי שיועסק על ידו  קבלן  ה 11.1

זהפ חוזה  ")  י  המקצועלהלן:  החברה ("אנשי  של  הסודי  המידע  את  בסודיות  ישמרו   ,

  קבלן שיגיע אליהם במשך או עקב ביצוע התחייבויות ה  ו/או עיריית ראשון לציון   העירונית 

פי חוזה זה, לא יעשו בהם כל שימוש, לא יעבירו ולא יגלו אותם כולם או מקצתם, -על

 . ין או בעקיפין לכל אדם או גוף אחרבמישר

כל מידע בע"פ או בכתב אשר סומן ע"י החברה העירונית כסודי    –"  מידע סודי"  -בסעיף זה   11.2

או זוהה בעת גילויו כסודי, או שמעצם טיבו עשוי להיחשב כסודי, ומבלי לגרוע מכלליות  

רשותה, מידע  האמור לעיל, הסודות המקצועיים והמסחריים של החברה העירונית, או שב

למעט מידע כאמור, שהספק    –עבודה ונתונים פיננסים, והכל   תכניותאודות נוהלי עבודה,  

 : יוכיח שהוא אחד מאלה

 ;קודם לגילוי ללא חובת סודיות קבלן היה מצוי בחזקת ה 11.2.1

 ;, ללא כל קשר לחוזה זהקבלןפותח באופן עצמאי על ידי ה  11.2.2

 ;ע"י צד ג' ללא חובת סודיותקבלן נמסר ל 11.2.3

 ; הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל 11.2.4

על פי סעיף זה תשארנה בתוקפן גם קבלן  למען הסר ספק מובהר בזאת כי ההתחייבויות ה 11.3

 . לאחר סיום חוזה זה מכל סיבה שהיא, ללא הגבלת זמן

 

 העדר ניגוד עניינים .12

מצהיר ומאשר, כי התקשרותו בחוזה זה וביצועו על פי תנאיו אינה מעמידה ולא  קבלן  ה 12.1

לפי    ,או מי מטעמו  ,מיד אותותע בין התחייבויותיו  עניינים  לניגוד  בו קיים חשש  במצב 

במישרין או בעקיפין, לרבות כל דבר הנובע   קבלןחוזה זה וביצועו לבין כל עניין אחר של ה

ה של  לקוחותיוקבלןממצבו  עיסוקיו,  מעמדו,  חשש ,  ,  קיים  אם  וכי  באלה,  כיוצא  וכל 

 . במפורש ובאורח בולט במסגרת ההצעהכאמור, הצהיר עליו 

רשאית,    יה החברה העירוניתתה  – על קיום חשש לניגוד עניינים כאמור  קבלן  הצהיר ה   12.2

במועד    קבלן  אך להטיל על הקבלן  אם לדעתה אין מניעה בשל חשש כאמור, להתקשר עם ה

אשר  בנספח  יפורטו  זה, אשר  בחוזה  על אלה הקבועות  נוספות  מגבלות  חתימת החוזה 

 .צורף לחוזה במועד חתימתו י

מתחייב כי בכל מקרה בו יתעורר חשש לניגוד עניינים כאמור, יודיע על כך מיד  קבלן  ה 12.3

רשאית לנקוט כל צעד שתמצא לנכון    יהוהחברה העירונית תה ,  לחברה העירונית בכתב
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ה הודעת  פעולת  קבלןבעקבות  על  מגבלות  הטלת  או  סיום,  לידי  החוזה  הבאת  לרבות   ,

 .רה העירונית וזאת אם או כל עוד לא יוסר החשש האמור על ידי הספקבחב קבלןה

מבלי לגרוע מכל אפשרות אחרת של החברה העירונית להביא חוזה זה לידי סיום, בכל  12.4

ובין בכל דרך אחרת, עובדות    קבלןמקרה שבו ייוודעו לחברה העירונית, בין באמצעות ה

מצביעו העירונית  החברה  של  דעתה  שיקול  לפי  שהאשר  כך  על  עלול  קבלן  ת  או  מצוי 

להימצא במצב של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים בהקשר למתן שירותיו על פי חוזה  

ל  יהזה, תה ימים    7  קבלן החברה העירונית רשאית להביא חוזה זה לידי סיום בהודעה 

 או תביעה כנגד החברה העירונית.   לספק כל טענה, דרישה יה מראש ובמקרה זה לא תה

 

 דינים שמירת  .13
 

מתחייב לבצע את העבודות תוך ציות לכל דין ובכלל זה חוקים, תקנות, הוראות,   הקבלן  13.1

הוראה   כל  לבצע  וכן,  מוסמכת  רשות  כל  מטעם  שיוצאו  או  שהוצאו  עזר  וחוקי  צווים, 

ולמלא אחר    , הןוכל הכרוך ב  ,עבודותחוקית שיצאה או שתצא מכל רשות מוסמכת בנוגע ל 

ותשלום מסים, אגרות    , אישורים והיתריםתיונורישהוראות כל דין בדבר הודעות, קבלת 

 . העבודות כאמורוכל תשלום אחר החל בגין  

מתחייב להבטיח קיומם של כל תנאי הבטיחות והגהות לשם שמירה על שלומם של   קבלןה 13.2

או   ו חיי או לשל  וספק לעובדיי  קבלןאו של כל אדם אחר במהלך ביצוע העבודות. ה  ועובדי 

מטעמ  הפועלים  חשולכל  על  בהתאם ובונ ,  הדרוש  הבטיחותי  והציוד  המגן  ציוד  את   ,

 . עבודותאו אשר נהוג להשתמש בו לשם ביצוע ה  כל דיןלהוראות 

  עבודותשיון אשר יינתן בקשר לי מתחייב לשמור אחר כל תנאיו של כל היתר או ר   קבלן ה 13.3

 ולא לחרוג מהם בכל אופן שהוא. 

  

 הפסקת העבודה .14
 

בכל עת ומכל סיבה שהיא, להורות על הפסקת העבודות,  החברה העירונית תהיה רשאית,   14.1

 לזמן מסוים או לצמיתות, על פי שיקול דעתה הבלעדי. 

הקבלן מתחייב להפסיק את העבודות, כולן או חלקן, לזמן מסוים או לצמיתות, על פי   14.2

המפקח, ולא יחדש את ביצוע העבודות, אלא אם החברה העירונית או  הוראה בכתב מאת  

הקבלן מוותר בזאת   המפקח.החברה העירונית או  ראה בכתב על כך, מאת  ניתנה לו הו

באופן בלתי הדיר, על כל טענה, דרישה או תביעה נגד החברה העירונית בקשר עם הפסקת 

 העבודות. 

על   14.3 עולה  בגין הפסקת העבודות לתקופה שאינה  זכאי לפיצוי כלשהו  יהיה    7הקבלן לא 

 ימים. 

שנגרמו כתוצאה מהפסקת העבודות לתקופה שעולה על    הקבלן יהיה זכאי להחזר הוצאות 14.4

לקבלן להשמיע    7 ידי המפקח, בכפוף למתן הזדמנות  על  ייקבע  ימים. שיעור ההוצאות 

 טענותיו. 
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ע העבודות הופסק באשמת הקבלן, תחולנה ההוצאות שנגרמו לקבלן אגב ו ביצבו  במקרה    14.5

 להחזר מהחברה העירונית. מילוי הוראות המפקח על הקבלן, והוא לא יהיה זכאי 

, לאחר שניתן לקבלן צו התחלת עבודה, לצמיתות  , כולן או חלקן, הופסק ביצוע העבודות 14.6

והקבלן החל בביצוע העבודות בפועל, יהיה הקבלן זכאי לתשלום בגין העבודות שביצע, על  

פי מדידות שתעשנה לגבי אותו חלק מהעבודה שביצועו הופסק, בהתאם למחירים שבכתב 

 ויות, והכל לפי קביעה של המפקח.הכמ

, מהיום בו ניתנה לקבלן הודעה בכתב יום  45תשלום כאמור בסעיף זה ישולם לקבלן תוך   14.7

 על חלטת המפקח. 

תשלום כאמור יהווה סילוק סופי של כל תביעות הקבלן, ולקבלן תהיינה כל טענה, דרישה  14.8

פיצויי תביעות  לרבות  העירונית,  החברה  כלפי  כשלהי  תביעה  מהפסקת או  כתוצאה  ם 

הכרוכה  אחרת  תביעה  וכל  לקבלן,  שנגרמו  מיוחדות  הוצאות  לכיבוי  ותביעות  העבודה 

 בהספקת העבודות או כתוצאה מכך. 

 

 פיקוח .15
 

ן, טיב החומרים יהיה רשאי לבדוק את העבודות, כולן או חלקן, ולהשגיח על ביצוע  המפקח 15.1

כן, המפקח יהיה רשאי לבדוק כי  בהם נעשה שימוש, איכות הציוד וטיב המלאכה. כמו  

והוראות   העירונית  החברה  הוראות  החוזה,  למכרז,  בהתאם  התחייבויות  עומד  הקבלן 

 המפקח. 

הקבלן ישתף פעולה עם המפקח, או מי מטעמו, ויאפשר לו להיכנס בכל עת לאתר העבודה,  15.2

לכל   או לכל מקום אחר בו מבוצעת עבודה הכרוכה בביצוע העבודות נשוא חוזה זה, וכן

 מקום ממנו מובאים מוצרים, חומרים או ציוד המשמים בביצוע העבודות. 

אין לראות בזכות הפיקוח שמוענקת למפקח, אלא אמצעי מעקב אחר ביצוע החוזה על ידי   15.3

, הן כלפי צד שלישי  שירותיםשל    קבלן - מזמיןהקבלן, ואין היא יוצרת יחס אחר מיחסי  

 התחייבויותיו או לתוצאה המובטחת. והן מבחינת אחריות הקבלן לאופן ביצוע 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הפיקוח לא ישחרר את הקבלן מהתחייבויותיו כלפי החברה  15.4

 העירונית למילוי על תנאי החוזה. 
 

  

 עובדי הקבלן .16
 

לרבות    ח האדם הדרוש לביצוע העבודותולהעסיק, על חשבונו, את היקף כ   בהקבלן מתחיי 16.1

 . בתקופת התחזוקה

רק עובדים מקצועיים בעלי כל הרישיונות  הקבלן מתחייב להעסיק לצורך ביצוע עבודות    16.2

לצורך ביצוע העבודות או    אם נדרשים,  הנדרשים על פי כל דין,  או ההיתרים  או ההסמכות 

 כל הפעולה אחרת הכרוכה בביצוע העבודות. 

יעות רצונות של המפקח, פנקסי כח אדם הקבלן מתחייב שבביצוע העבודות ינוהלו, לשב 16.3

 בהם יירשם שמו, מקצועו וסיווגו של כל עובד, וכן ימי עבודתו. 
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נאותים ולנקוט הכל אמצעי הזהירות הדרושים  16.4 הקבלן מתחייב להבטיח תנאי בטיחות 

על העבודה, התשי"ד הפיקוח  חוק ארגון  ולקיים את הוראות  -למניעת תאונות עבודה, 

בניה(, , פקודת הבטיחו1954 )עבודות  ]נוסח חדש[ ותקנות הבטיחות בעבודה  ת בעבודה 

 . 1988- התשמ"ח

הפסקת מתן השירות  חר כל דרישה של החברה העירונית או המפקח בדבר  אהקבלן ימלא   16.5

העבודות בביצוע  ידו  על  המועסק  אדם  כל  משנה,  ,של  קבלן  החברה   לרבות  אם  אף 

נתנו  העירונית המפקח  או    תםהסכמ  או  העירונית  החברה  לדעת  אם  להעסקתו,  בעבר 

המפקח התנהג אותו אדם לא כשורה או שאינו מוכשר למלא תפקידו או שהוא נוהג מעשה 

בין   הקבלן,  יעסיקו  לא  זה,  קטן  בסעיף  כאמור  אדם,  הורחק  תפקידו.  בביצוע  רשלנות 

    . ות העבודביצוע במישרין ובין בעקיפין, ב

 א פועל כעצמאי.  ועל פי חוזה זה ה וחייבויותי מצהיר, כי בביצוע הת קבלןה 16.6

ו ו/או מי  מי מטעמ  או    וכי אין בחוזה זה או בתנאי מתנאיו כדי ליצור בינ  ,מצהיר  הקבלן 16.7

וכי כל העובדים שיועסקו    ,מעביד-יחסי עובד  או העירייה  לבין החברה העירונית  מעובדיו

על פי חוזה זה יחשבו כעובדים   והתחייבויותי בין היתר, לצורך מילוי  ,  ואו מטעמ   ועל יד 

 בלבד.   קבלן של ה

ההוצאות והמסים, בקשר עם העסקתם של   או   א בכל התשלומיםישימתחייב כי    קבלןה 16.8

, לרבות שכר עבודה, מס הכנסה, ביטוח לאומי, מס בריאות וכל מס ואו מי מטעמ  ועובדי 

 תשלום סוציאלי אחר; אין לראות בכל זכות הניתנת על פי חוזהאו היטל או מלווה או כל  

או למי    ו, או לעובדים מטעמ קבלןלחברה העירונית או למפקח, להדריך או להורות ל  זה

אמצעים להבטחת ביצוע הוראות חוזה זה במלואן בלבד, ולא תהיינה  אלא  ,  קבלןמטעם ה

ל עובד המועסק על ידי החברה כל זכות ש  ו,או לכל מי מטעמ   ואו לעובדים מטעמ  קבלןל

פיצויים או הטבות או זכויות    ו  והם לא יהיו זכאים לכל תשלומים   או העירייה,  העירונית

 .או העירייה של עובד כלפי מעבידו מטעם החברה העירונית

, או כל  קבלןאם מכל סיבה שהיא, יקבע בית משפט או בית דין, כי עובד, או עובדים של ה 16.9

ובין בנפרד,   קבלן, בין ביחד עם האו העירייה של החברה העירונית הם עובדים  ומי מטעמ

  ן , מיד לפי דרישתאו העירייה  לפצות ולשפות את החברה העירונית  הקבלןכי אז מתחייב  

  נהתידרש  או העירייה   הראשונה, בגין כל סכום, ללא יוצא מן הכלל, שהחברה העירונית 

ה כזו, לרבות כל ההוצאות המשפטיות  לשלם לכל אדם או גוף בקשר עם כל קביעה וקביע

 הקשורות לנ"ל. 
 

 קבלני משנה  .17
 

החברה העירונית לא תאשר את ביצוע העבודות באמצעות קבלני משנה, אלא במקרים  17.1

 חריגים שיאושרו על ידי החברה עירונית, מראש ובכתב 

הקבלן מתחייב לקבל את אישור החברה העירונית, מראש ובכתב, לכל העסקה של קבלן   17.2

משנה בביצוע העבודות. מובהר, עי החברה העירונית תהיה רשאית לא לאשר העסקתו של  

 קבלן משנה, והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי. 

קבלן משנה שיוצע על ידי הקבלן יהיה בעל הרישיונות, ההיתרים או האישורים הנדרשים,  17.3

ישיונות, ההיתרים על פי כל דין, לביצוע את עבודות אותן הוא מיועד לבצע. העתר של הר
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או האישורים יועברו, יחד עם פרטי קבלן המשנה, לצורך קבלת אישור החברה העירונית,  

 כאמור בסעיף זה. 

החברה העירונית תהיה רשאית לדרוש מהקבלן, לפי שיקול דעתה הבלעדי, את הפסקת  17.4

העסקתו של קבלן משנה והחלפתו בקבלן משנה אחר, והקבלן מתחייב למלא אחר דרישת 

 חברה העירונית.ה

מובהר כי הקבלן יהיה אחראי כלפי החברה העירונית לביצוע כל התחייבויותיו על פי חוזה   17.5

 זה, לרבות העבודות שתבוצענה, אם תבוצענה, על ידי קבלני משנה. 
 

 תעודת השלמה  .18
 

י ביצוע העבודות אינו לשביעות רצונו של המפקח או אינו מתאים לתנאי  מצא המפקח כ 18.1

או עבודות השלמה )להלן:  , עדכונים, התאמות  ימסור לקבלן רשימה של תיקוניםחוזה זה,  

"( הדרושים לדעתו, והקבלן מתחייב לבצע את התיקונים, תוך התקופה שקבע  התיקונים"

 לכך המפקח. השלים הקבלן את ביצוע התיקונים, יודיע על כך בכתב למפקח. 

 העבודות תעודת השלמה. אישר המפקח את העבודות, ימסור לקבלן לאחר השלמת   18.2

אין במתן תעודת השלמה, כאמור בסעיף זה, כדי לשחרר את הקבלן מהתחייבויותיו על   18.3

 פי חוזה זה. 

כל   18.4 חייב להוציא מאתר העבודה את  יהיה הקבלן  ניתנה תעודת השלמה לכל העבודות, 

 הציוד ועודפי החומרים השייכים לו. 
 

 התמורה .19
 

ובכפוף  בהתאם לקבוע בחוזה זה על נספחיו,  בתמורה לביצוע כל העבודות נשוא חוזה זה,   19.1

שלם החברה העירונית  ת,  קבלת תעודת השלמה וביצוע עבודות התקנה, הטמעה ואחזקהל

ב   קבלןל שנתית  _________  תמורה  של  שקלים  סך   ____________ )ובמילים:   ₪

   ."(התמורה)להלן: "לשנה חדשים( כולל מע"מ 

תשולם   19.2 שווים  12  –ב  התמורה  חודשיים  תשלומים  עשר(  מת   )שנים  תעודת   ןממועד 

 ההשלמה, בכפוף להמצאת חשבונית מס כדין. 

אפיון, התקנה, הסדרת נתונים, ביצוע כל העבודות לרבות  עבור  מוסכם כי התמורה היא   19.3

התחזוקה    דרכהה שאר  פי  וכל  על  העבודות  לכלל  ומתייחסת  החוזה,  נשוא  עבודות 

 .  ' לחוזה(ו)נספח  טכני הדרישות והפרטים המפורטים במפרט ה 

חת לשנה במועד תחילת  . ההצמדה למדד תחושב אהתמורה תוצמד למדד המחירים לצרכן 19.4

)ככל ותמומש(. אופציה  על  ההצמדה תחושב    כל שנת התקשרות/תקופת  מדד בהתבסס 

   הבסיס כהגדרתו בחוזה זה. 

 החברה העירונית מאשרת כי הינה מלכ"ר.   19.5

לחוזה   19תמורה המפורטת בסעיף  מעבר ללתוספת    , בכל מקרה,זכאיהקבלן לא יהיה   19.6

מוסכם בין הצדדים כי התמורה הנקובה בסעיף לעיל היא התמורה היחידה והסופית,     זה.  

ולא יחול בה כל שינוי מכל סיבה שהיא, לרבות מחסור כללי בכח אדם. מובהר בזה כי פרט 

לעיל, לא ישולם על ידי החברה העירונית כל תשלום אחר, מכל   19לתמורה הנקובה בסעיף  
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זה זה ולא אחריה, עבור העבודות נשוא חוזה זה או בקשר מין וסוג, לא במהלך תקופת חו

 ולא לאדם אחר.  קבלןישיר או עקיף לביצוע העבודות, לא ל
 

 העברת זכויות .20
 

 קבלן מתחייב:ה 20.1

א להעביר חוזה זה או כל חלק ממנו או כל זכות הנובעת ממנו או כל חבות  ל 20.1.1

העבודות או חלק  הנובעת ממנו לאחר, ולא למסור לאחר את הזכות לביצוע  

מהם, ולא להעניק לאחר כל זכות שהיא בהם, אלא באישור החברה העירונית,  

 מראש ובכתב. 

 עברת זכויות המקנות שליטה בקבלן לצד ג'.הראו כהעברת זכויות אף י 20.1.2

או  ז 20.2 או מקצתן, אסורות בשעבוד מסוג כלשהו  כולן  זה,  חוזה  פי  על  כויותיו של הקבלן 

 מדרגה כלשהי. 

ית או העירייה, רשאיות להסב או למכור או להשכיר או להחכיר או להעביר  חברה העירונה 20.3

את זכויותיהן, כולן או מקצתן, על פי חוזה זה והכל באופן שתמצאנה לנכון, על פי שיקול  

ובלבד,  לכך  בקשר  טענות  או  תביעות  כל  לקבלן  שיהיו  ובלי  והמוחלט  הבלעדי  דעתן 

 ה. שזכויות הקבלן על פי חוזה זה לא תיפגענ

 

 אחריות ושיפוי בנזיקין .21
 

הספק אחראי בלעדית כלפי החברה לכל אובדן ו/או נזק לגוף ו/או לרכוש ו/או הפסד כספי   21.1

ו/או נזק כספי טהור אשר ייגרמו לחברה ו/או לעובדיה ו/או לספק ו/או לעובדיו ו/או למי  

התחייבויותיו על פי הסכם זה  מטעמו ו/או לצד שלישי כלשהו עקב ו/או בקשר עם הפרת  

ו/או בקשר לשירותים ו/או למעשה ו/או מחדל ו/או טעות ו/או השמטה של הספק ו/או  

   .עובדיו ו/או כל מי שפועל מטעמו ו/או  תוך כדי ו/או עקב ו/או בקשר לביצוע השירותים

הנלווה  הספק יהיה אחראי לכל נזק ו/או לאובדן שיגרמו לציוד ו/או למערכות ו/או לציוד   21.2

לשירותים ו/או לכל ציוד מכל סוג ותיאור הנמצא בשימושו של הספק עד לגמר מבדקי  

הקבלה ואישורם על ידי החברה ומסירת המערכות לחברה ואישור החברה אודות קבלת  

שירותים   ומתן  התחזוקה  האספקה,  בתקופת  וכן  המלא.  רצונה  ולשביעות  בכתב  הנ"ל 

עובדיה ו/או כל אדם בשרות החברה מכל אחריות לכל  נלווים, והוא פוטר את החברה ו/או  

 .אבדן ו/או נזק לרכוש כאמור 

הספק פוטר את החברה ו/או עובדיה ו/או כל אדם הנמצא בשירותה מכל אחריות לכל    21.3

דין, ומתחייב לשפות   פי  על  ו/או  זה  נזק להם אחראי הספק כאמור בהסכם  ו/או  אבדן 

בגין כל אחריות שתוטל על מי מהם ו/או כל ולפצות את החברה ו/או כל הפועל מטעמה  

סכום שיחויבו לשלם בגין מקרה שהאחריות לגביו מוטלת עלהספק מכוח האמור לעיל,  

   .לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד 

החברה רשאית לקזז מן התשלומים אשר הספק זכאי להם מכוח הסכם זה ו/או מכל סיבה  21.4

ד שלישי כלשהו בגין מעשה או מחדל שהם אחרת סכומים אשר נתבעים מהחברה על ידי צ
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באחריותו שלהספק כאמור לעיל ו/או בגין נזקים שנגרמו לחברה מחמת מעשה או מחדל  

 .שהם באחריותו שלהספק כאמור לעיל

 ביטוח .22

מבלי לגרוע מהתחייבויות הקבלן על פי חוזה זה ומאחריותו לנזקים להם הוא אחראי על  22.1

, המהווה חלק בלתי  1ג'  -יחולו על הקבלן הוראות הביטוח כמפורט בנספח ג' ופי כל דין,  

 נפרד הימנו.  
 

 

 אחריות על החומרים והעבודה .23

העבודה תבוצע בהתאם לחוזה ובאורח מקצועי, לשביעות רצונו של המפקח. אישורו של  23.1

  ומחובת  קבלןמטלה מכוח חוזה זה, לא ישחרר את הכל  ביצוען של עבודות או  להמפקח  

 האמורה לעיל ולהלן.   וואחריות

לתקן או    ועל פי דרישת   קבלןבוצעה עבודה שלא באורח מקצועי לדעת המפקח, חייב ה 23.2

 של המפקח או היועץ המקצועי.  וולשביעות רצונ  נולהחליף את הטעון תיקון על חשבו

חקור סיבות  יש  קבלן, בזמן ביצוע העבודות, רשאי המפקח לדרוש מהותנתגלה פגם בעבוד 23.3

וש חשבוניהפגם  על  או   ותקנו  העירונית  החברה  דרישת  קבלת  עם  מידי  באופן  וזאת 

 המפקח.   

בכל דרך, את הסכומים הנדרשים על פי שיקול    קבלןלגבות מן ה  למפקח שמורה הזכות 23.4

במקום  וזאת  לדעתו,  פגומים  או  תיקון  הטעונים  המתקנים  או  העבודה  לתיקון  דעתו 

 לתקנם.   קבלןלדרוש מה

אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותה של החברה העירונית לסעדים נוספים או חלופיים על   23.5

 פי כל דין או חוזה. 

שיתגלו במהלך  ל פגם או ליקוי או קלקול או חוסר או אי התאמה  יב כי כמתחי  קבלןה 23.6

ה ה   התקשרותתקופת  ידי  על  יושלמו  או  יתוקנו  שהיא,  סיבה  מכל  ועל    קבלןהנובעים 

 בכתב. בהודעה תוך פרק זמן קצוב, כפי שיקבע על ידי המפקח  וחשבונ 

השירותים הדרושים בהתאם , מתחייב הספק לבצע את כל  התקשרותבמהלך תקופת ה 23.7

, ובכלל  תוכנה והעבודות והשימושים, על מנת לשמור על מצבם התקין של ההטכני  למפרט

 .כיו"במענה וטיפול מתאים לכל בעיה וזה, לתקן כל תקלה, לסייע בפתרון בעיות ולספק 

זה תחול על כל פריט של חלק שסופק על ידיו בין אם הוא   חוזהאחריותו של הספק על פי  23.8

יצרו ובין אם רכש אותו מצד שלישי, והספק לבדו יהיה חייב לוודא התאמתו לדרישות  י

 .זה חוזהועמידתו בכל יתר הדרישות על פי דין או על פי  חברה העירוניתה

שמורה הזכות לבצע בטובין עבודות שאינן דורשות מיומנות ספציפית    חברה העירוניתל 23.9

 . והספק יספק את המידע הדרוש לביצוען

תקן הפגם מכל סיבה  ילא    קבלןמתחייב כי אם הפגם אינו ניתן לתיקון או אם ה   ן קבלה 23.10

חייב בתשלום פיצויים לחברה העירונית וזאת מבלי לפגוע בזכותה של   קבלןהיה היהיא,  

 זכאית על פי כל דין.  ו היאהחברה העירונית לקבל כל סעד ל
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 בנקאית ערבות  .24
 

כל   24.1 מילוי  ובמועדן  והתחייבויותילהבטחת  במלואן  זה  חוזה  פי  כל על  ולהבטחת   ,

האחריות, התחייבויותיו   תקופת  מוסר    במהלך  ובמועדן,  לחברה   הקבלן במלואן  בזאת 

שקלים   אלףשלושים  ובמילים:  )₪    30,000בסך של  אוטונומית  העירונית ערבות בנקאית  

 . "(בנקאיתה ערבותה' לחוזה זה )להלן: "בחדשים( בנוסח המצורף כנספח 

ניתנת למימוש בכל עת במשך כל תקופת    יהבלתי מותנית ותה  יהתה  בנקאיתה   ערבותה 24.2

ימים    5תוקפה, ללא הוכחת כל נזק או חסרון כיס על ידי החברה העירונית, וזאת תוך  

 ממועד הדרישה.  

צמודה למדד המחירים לצרכן על פי השינויים שיחולו בין מדד   יהתה  הבנקאית  הערבות 24.3

 .  הבנקאית הבסיס לבין המדד האחרון הידוע ביום החילוט של הערבות

 .  לעיל 23.6כאמור בסעיף  תקופת האחריות,בתוקף עד תום  יהתה  הבנקאית  הערבות 24.4

תה הח 24.5 העירונית  הערבות  יהברה  את  לחלט  סעד  הבנקאית  רשאית  לכל  בנוסף  הי,    א לו 

, לרבות בגין  הקבלןזכאית, על פי חוזה זה או על פי הדין, בגין כל הפרה של חוזה זה על ידי  

מוסכם.  הערבות  פיצוי  חלקה  הבנקאית  מומשה  או  כולה  החברה   קבלן מציא  י,  לידי 

 העירונית, מיד, ערבות בנקאית חדשה או משלימה. 
 

 הפרות וסעדים .25
 

 . 1970- בשל הפרת חוזה(, התשל"אעל חוזה זה יחול חוק החוזים )תרופות  25.1

לחוזה, הם סעיפים    ,19,  18,  17  ,16,  14  ,13  ,12,  11,  9,  8,  7,  5,  3מוסכם בזאת כי סעיפים   25.2

 תהווה הפרה יסודית של חוזה זה.  קבלןהיסודיים ועיקריים שהפרתם על ידי 

זכאית על פי חוזה זה או על    ארשאית, מבלי לפגוע בכל סעד לו הי  יההחברה העירונית תה  25.3

, על ידי מתן הודעה  בניםמן המ  קבלן של ה  ופי הדין, לרבות ביטול חוזה זה, לסלק את יד 

 יום מראש, במקרים המפורטים להלן:   (עשרים ואחד) 21  קבלןל

 הפר תנאי יסודי של חוזה זה.  קבלןה 25.3.1

  ן הפר חוזה זה או הוראה מהוראותיו, שאינה הפרה יסודית, ולא תיק  קבלןה 25.3.2

תוך   ההפרה  עשר(  14את  בדבר    )ארבעה  הודעה  קבלת  ממועד  עסקים  ימי 

 ההפרה מן החברה העירונית. 

צו לפירוק או צו כינוס נכסים או צו הקפאת    קבלןהניתן לבקשת צד ג', נגד   25.3.3

כונס נכסים או   ואו מונה ל קבלןההליכים או הוגשה בקשה להסדר נושים של 

נכסי   על  עיקול  באפשרותקבלןההוטל  לפגוע  כדי  בו  שיש  באופן  לעמוד    ו, 

)ארבעים    45והכל במקרה שהללו לא בוטלו תוך    ,על פי חוזה זה  ובהתחייבויותי 

תוך    וחמישה( או  הינתנם,  ממועד  אם    )שבעה(  7יום  הינתנם  ממועד  ימים 

 .ועצמ קבלן הי  ל ידע הוגשה בקשה למתן אילו מהצווים הנ"ל 

אישור    המחה  קבלן ה 25.3.4 ללא  מקצתו,  או  כולו  החוזה,  את  שיעבד  או  הסב  או 

 החברה העירונית, כמפורט בחוזה זה.

 לשם הסדר חובות כללי מפאת אי יכולת פירעון.   ובא בדברים עם נושי קבלןה 25.3.5

 נשוא חוזה זה.   העבודותאו מלבצע את  וחדל בפועל מלנהל עסקי  קבלןה 25.3.6
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הורשעו בעבירה שיש עמה קלון או    בואו מי מנושאי המשרה    קבלןהמנהל/י   25.3.7

עשו מעשה או מחדל כלשהו אשר, לדעת החברה העירונית, עשוי לפגוע בשמה  

 . או בעירייה הטוב של החברה העירונית או באינטרסים של החברה העירונית

  טול החוזה על ידי החברה העירונית ו כאמור לעיל, אין בו משום בי  קבלן השל    ו סילוק יד 25.4

על פי החוזה, פרט להתחייבויות שהחברה   ו חייב לעמוד בכל התחייבויותי  יהיה  קבלן ה

 לקיימן. והעירונית תמנע ממנ 
 

 

 

 פיצויים מוסכמים .26

במידה והספק לא יעמוד באיכות השירות וברמות השירות המוגדרות להלן בטבלה יגבו   26.1

מוסכמים כמופיע וכמוסכם בטבלה מטה: מימוש פיצויים מוסכמים ע"י  מהספק פיצויים  

מנהל המידע והמחשוב בחברה העירונית ו/או מי שימונה על ידה ויכול שיעשה בדרך של  

ו/או בכל   חברה העירוניתקיזוז חשבונית בחתימה ואישור של מורשה חתימה מטעם ה

מהסעדים והתרופות המוקנים לחברה אין באמור לעיל, כדי לגרוע ו/או לפגוע    דרך אחרת . 

 העירונית עפ"י כל דין.  

 
 
 
 

 

 הוראות כלליות  .27
 

 ויתור על סעדים 27.1

בז   קבלןה ומתחייב  סוג שהוא,  אתמצהיר  דרישה, מכל  או  טענה, תביעה  כל  לעניין  כי   ,

לפי חוזה זה או מכוחו או בקשר אליו, במישרין או בעקיפין, בקשר להבאתו    ושתהיינה ל

זכאי, לזכות עכבון או    יהיה מוותר ולא    וא לידי סיום, על פי הוראות חוזה זה או הדין, ה

לכל סעד או תרופה, בין זמניים ובין קבועים, בדרך של צו עשה, צו אל תעשה, צו עיכוב, 

   תכליתה אכיפת החוזה. צו מניעה או כל תרופה אחרת ש

 

 

 
 הנושא  

 
 דרישת המכרז 

 
חריגה מדרישות  

 המכרז  

 
קנס                   

התקנת  
 המערכת

בהתאם לנספח ח' 
 למסמכי המכרז 

חיוב בקנס בגין יום  
 פיגור

₪ על כל יום    100
 חריגה 

זמן תגובה 
לתקלה  

 משביתה 

שעות ממועד   24עד 
 הקריאה 

חיוב בכנס בגין  
 שעה פיגור

₪ על כל חריגה   500
 מתועדת/מדווחת 

זמן תגובה 
לתקלה לא  

 משביתה  

שעות הקריאה   48עד  חיוב בקנס בגין   
 שעה פיגור

₪ על כל חריגה   100
 מתועדת/מדווחת

זמן תגובה 
לתמיכה  

בהפעלה ועזרה  
 בהגדרות 

ביום   12:00עד השעה 
 למחרת הקריאה  

חיוב בקנס בגין  
 שעה פיגור

שעת  ₪ על כל  100
. חריגה  
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 שיפוי 27.2

מתחייב לשפות או לפצות, באופן מלא ומיד עם קבלת דרישה בכתב, את החברה   קבלןה

העירונית או את עובדיה או שולחיה, בגין כל נזק וכנגד כל תביעה או דרישה, מכל עילה  

שהיא, שתוגש, אם ומיד כאשר תוגש, על ידי כל אדם, בלי יוצא מן הכלל, נגדן או נגד כל  

על פי חוזה זה   קבלןה גין כל מעשה או מחדל לו אחראי  מי מעובדיה, שלוחיה ושולחיה, ב

או   עו"ד וההוצאות המשפטיות שייגרמו לחברה העירונית רחת  טר  או על פי דין, לרבות שכ

  קבלן הבקשר לנזקים, אשר    ןבמלואם או בכל סכום אשר ייפסק בפסק דין לחובת  לעירייה 

, מיד  קבלןלהעירונית תודיע  אחראי להם על פי חוזה זה או על פי הדין ובתנאי, שהחברה  

הזדמנות להתגונן כנגד   קבלןעם קבלת הודעה על כך, על המקרים המנויים מעלה, ותיתן ל

 תביעה כאמור.  

 

 ויתור או שינוי 27.3

הסכמה של צד לסטות מתנאי החוזה במקרה מסוים לא תהווה תקדים ולא   27.3.1

בזכויות   מהצדדים  מי  השתמש  לא  אחר.  למקרה  שווה  גזירה  ממנה  ילמדו 

שניתנו לו על פי החוזה במקרה מסוים, אין לראות בכך ויתור על אותן זכויות  

לפי   וחובות  זכויות  על  ויתור כלשהו  זו  ואין ללמוד מהתנהגות  במקרה אחר 

 חוזה זה.

  שום ויתור, או הימנעות מפעולה במועדה, או ארכה שתינתן, לא יחשבו כויתור  27.3.2

רשאי להשתמש בזכויותיו, כולן או מקצן    יהשל צד על זכות מזכויותיו והוא יה

 בכל עת שימצא לנכון. 

 

 עוסק מורשה 27.4

כעוסק מורשה לעניין חוק מס   ם רשו  יהיה  החוזהמתחייב, כי במשך כל תקופת    קבלןה

 נהל ספרי חשבונות כדין. יערך מוסף וכן  

 תיקון לחוזה  27.5

כו בכתב וייחתמו על ידי שני הצדדים, שאם לא כן, לא כל תיקון או תוספת לחוזה זה ייער

 להם כל תוקף.  יה יה

 קיזוז 27.6

בז  קבלןה 27.6.1 ל   אתמוותר  הנתונה  קיזוז שהיא  זכות  כל  כנגד    ועל  דין  כל  פי  על 

 החברה העירונית.

זכאית לקזז או לעכב תחת ידה או לגבות כל סכום או    יה החברה העירונית תה  27.6.2

, מכל מין וסוג שהם,  קבלןהעו לה מן  נכס או זכות כלשהי שמגיעים או שיגי

או מחדלי   בגין מעשי  בו,  תישא  או  בו  עלולה לשאת  כל סכום שהיא  לרבות 

 , בין שהסכום קצוב ובין שאינו קצוב. קבלןה

 

 

 

 



 

46 

 
 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 תשלום במקום הצד האחר  27.7

כל צד רשאי לשלם במקום הצד האחר, כל סכום שתשלומו חל על חוזה זה על   27.7.1

לאחר   וזאת  האחר,  והצד  הצד  לשלמו,  בכתב  בהודעה  האחר  בצד  שהתרה 

 ימים מיום שנדרש לעשות כן.  )שבעה( 7האחר לא שילמו, תוך  

הצד המשלם    יהשילם צד סכום כלשהו החל על פי חוזה זה על הצד האחר, יה 27.7.2

רשאי לדרוש את השבתו מהצד האחר או לקזזו מכל סכום שהוא חייב לאותו  

זכאי לקיזוז הסכום או להחזר הסכום, מיד עם דרישתו    יהצד. הצד המשלם יה

זה   כשסכום  השבתו  יהראשונה,  ליום  ועד  הסכום  תשלום  מיום  החל  ישא, 

 עלים בע"מ. בפועל, ריבית מקובלת למתן אשראי בחשבונות חח"ד בבנק הפו

 

 סמכות שיפוט והדין החל 27.8

הצדדים מסכימים כי הדין הישראלי יחול על חוזה זה, ללא כללי ברירת הדין   27.8.1

 שלו.  

מוקנית   27.8.2 ממנו  הנובע  או  זה  לחוזה  הנוגע  עניין  בכל  לדון  הייחודית  הסמכות 

סמכות    יה לבית המשפט, המוסמך מבחינה עניינית, בעיר ראשון לציון, ולא תה

 אחר בעניין זה.לכל בית משפט 

 

 מיצוי התנאים המוסכמים 27.9

חוזה זה מכיל, מגלם, ממזג ומבטא את כל התנאים המוסכמים בין הצדדים, כל הבטחות,  

ערובות, הסכמים בכתב או בעל פה, התחייבויות או מצגים בדבר נושא חוזה זה שניתנו או  

ביטוי מפורש בו, אין בהם נעשו על ידי הצדדים לפני כריתת חוזה זה ואשר לא באו לידי  

כדי להוסיף על החיובים והזכויות הקבועים בחוזה זה או הנובעים הימנו, לגרוע מהם או  

 לשנותם, והצדדים לא יהיו קשורים בהם החל מתאריך חוזה זה.
 

 הודעות .28
 

תחשב כמתקבלת בעת    –לנמען המצוין להלן    –כל הודעה שנמסרה ביד על ידי צד למשנהו   28.1

 מסירתה. 

  - דעה על ידי צד למשנהו שתשלח בפקס המצוין להלן ותוך ציון הנמען המצוין להלןכל הו 28.2

עסקים  ביום  נשלחה  ההודעה  אם  הישלחה,  בעת  השני  הצד  ידי  על  כמתקבלת  תחשב 

והכל   -ובשעות העסקים המקובלות ואם לא   תיחשב כמתקבלת ביום העסקים העוקב, 

ביל תשלח ההודעה בדואר רשום בתנאי שברשות השולח אישור בכתב על קבלתה, שבמק

 כאמור להלן. 

כל הודעה שתשלח על ידי צד למשנהו בדואר רשום, על פי הכתובת המצוינת להלן ותוך   28.3

שעות ממועד   48תחשב כאילו התקבלה על ידי הצד השני תוך    -ציון הנמען המצוין להלן  

 שלחה.יה
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 כתובת הצדדים .29

   הנמען: – החברה העירונית                                                   

 ראשון לציון  95ז'בוטינסקי   רחוב:  

 03-9650162 :'פקס ;   03-9650063 טלפון:

 

 הנמען:  – קבלןה

 ____________________________ _______ ______  רחוב: 

 ___________ _____ _ :' פקס__;   ____________ טלפון:

 

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום: 

 

____ ________________________  ____ ________________________ 

 _____________ _________ : קבלןה    החברה העירונית: _______________ 

   ______________________ על ידי:  __________________ ____ על ידי: 

 _________ ___________ __   תואר:  ___________________ ___  תואר:

 

 

 אישור

 

ה של  המשפטי  כיועץ  המשמש   ______________ עו"ד  הח"מ,  כי    קבלןאני  בזאת  מאשר 

ת ו"_______________   ________________ ת  - ז  אשר  "_____________   _______________ ז 

  קבלן וכי נתקבלה החלטה כדין על ידי ה והם מוסמכים לחתום מטעמ קבלןהחתמו על חוזה זה בפני, בשם 

 להתקשר בחוזה זה ולהסמיך את הנ"ל לחתום על החוזה ונספחיו. ובהתאם למסמכי ההתאגדות של

 

                             

               ____________________  ___ 

 עו"ד                     
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 'אנספח 

 

 

 

 הצעת הקבלן הזוכה במכרז  
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 'בנספח 

 ערבות בנקאית

 לכבוד  
 _______ ___ תאריך:__       החברה העירונית ראשון לציון לתרבות ספורט ונופש בע"מ

   95ז'בוטינסקי רחוב 
 ראשון לציון 

 
 נ,  "אג

 כתב ערבות מס' ____________  
 
ובמילים:  ש"ח )  30,000הננו ערבים בזאת כלפיכם באופן בלתי חוזר, לסילוק כל סכום עד לסך של   .1

"(, המגיע או עשוי להגיע לכם מאת  סכום הערבותכולל מע"מ )להלן: "  (שקלים חדשים   אלף  שלושים
זיהוי  /ח"פ__________   , עם החברה  ________"( בקשר עם חוזה מיום  קבלןה)להלן: "מספר 

 ספורט ונופש בע"מ.  ,העירונית ראשון לציון לתרבות
 
אנו נשלם לכם, תוך חמישה ימי עסקים ממועד קבלת דרישתכם, את סכום הערבות בצירוף הפרשי   .2

וזאת, מבלי שיהיה עליכם לבסס את דרישתכם או לדרוש    3הצמדה למדד כמפורט בסעיף   להלן 
תחילה את סילוק הסכום האמור מאת הקבלן, בתנאי שהסכום הכולל שנשלם על פי ערבותנו זו, לא  

 להלן.   3יעלה על סכום הערבות בצירוף הפרשי ההצמדה למדד הנקובים בסעיף 
 

 בערבות זו:  .3
משמעו מדד המחירים לצרכן, המתפרסם בכל חודש, על   "מדד המחירים לצרכן" 

לסטטיסטיק  המרכזית  הלשכה  אחר ידי  גוף  כל  ו/או  ה 
 שיבוא במקומה, או כל מדד אחר שיתפרסם במקומו. 

 
ביום   "מדד הבסיס"  פורסם  אשר  לצרכן  המחירים  _________  מדד 

חודש   ב בגין  למועד   2026  שנת________  )בסמוך 
 .  החתימה על החוזה(

 
מדד המחירים לצרכן אשר יתפרסם לאחרונה לפני מועד   "המדד החדש"  

 ות.תשלום סכום הערב
 

אם יתברר, לפני מועד תשלום סכום הערבות, כי המדד   "הפרשי הצמדה למדד"  
החדש שונה ממדד הבסיס, ישולם סכום הערבות כשהוא  
מוגדל או מוקטן בהתאם לעליית או ירידת המדד החדש  

 לעומת מדד הבסיס. 
 
 בכלל. ועד ________  ערבות זו תישאר בתוקפה מתאריך כתב ערבות זה עד לתאריך .4

הרשומה   .5 הכתובת  פי  על  לסניפנו  בכתב  להימסר  צריכה  זו,  ערבות  מכוח  לתשלום  דרישה  כל 
 בשעה ___________.  _____ ___________________, וצריכה להגיע לסניף זה עד יום 

 התחייבותנו על פי כתב זה אינה ניתנת להעברה או להסבה. .6

 
 בכבוד רב,           

 ________ בנק          

 סניף________           
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 נספח ג'

 נספח ג' - ביטוח

 
מהתחייבות   של  אחריותולהבטחת   .1.1 לגרוע  ומבלי  דין  כל  פי  ועל  לעיל  כאמור  ,  ווחובותי   והספק 

  בה  נוספת  תקופה  כל  ולמשך  ההסכם  תקופת  כל  למשך  והספק לערוך ולקיים על חשבונ   מתחייב
כאמור, ובלבד שלא   ולהבטחת אחריות   דעתו  שיקול  לפיביטוחים מתאימים    דין  פי  על  אחראי  ימצא

  המהווה     1ג'  חנספיפחתו מהביטוחים והתנאים המפורטים בטופס האישור על קיום ביטוחים,  
 "(.  ביטוחים קיום על האישור טופס)להלן: " זה מהסכם נפרד בלתי חלק

טופס   .1.2 את  זה  הסכם  חתימת  במעמד  ימציא  בידי  הספק  כדין  חתום  ביטוחים  קיום  על  האישור 
הספק המורשים בישראל על קיום ועריכת הביטוחים הנזכרים לעיל. מסירת האישור חתום    מבטחי

הספק לחברה במועדים הינה תנאי עיקרי בהסכם זה אשר הפרתו מזכה את החברה    ידי מבטחי -על
בגין הפרת ההסכם. מ   בתרופות  ביטוח  וימציא אישור  ישוב  תום תקופת הביטוח,  הספק  עם  יד 

 במשך כל זמן חלותו של הסכם זה, וזאת ללא צורך בקבלת דרישה כלשהי מהחברה.
 :הספק לכלול את הסעיפים הבאים  מתחייבבכל הפוליסות הנזכרות   .1.3

 להרחבי השיפוי שלהלן: בכפוף  חברההספק ו/או ה–הינו  בפוליסות"המבוטח"  שם .א

החברה העירונית לתרבות ספורט ונופש ראשון לציון ו/או    :הביטוחי  הכיסוי"החברה" לעניין  
 עובדים של הנ"ל. תאגידים עירוניים וו/או   עיריית ראשון לציון

החברה בגין ו/או בקשר עם מעשה או מחדל    מורחב לשפות אתאחריות כלפי צד שלישי    ביטוח .ב
 עם  השירותים.   בקשרשלהספק ומי מטעמו 

לנזקים    האחריות כמעביד  האת החברה היה ותוטל עלי  שפותב לחבות מעבידים מורח   ביטוח .ג
 בגין תאונת עבודה ו/או מחלות מקצוע שיגרמו לעובדיהספק בקשר עם השירותים.

החברה בגין ו/או בקשר עם הפרת חובה מקצועית    מורחב לשפות אתאחריות מקצועית    ביטוח .ד
 עם השירותים.   בקשרהספק ומי מטעמו  של

 . ההתקשרות התחלת  ממועד  יאוחר  לא  רטרואקטיבי   תאריך  יכלול  –מקצועית אחריות  ביטוח 

, בגין מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי ביטוח הנובעים  בפוליסותסכום השתתפות עצמית   .ה
 ₪ .  100,000מסיבה מקורית אחת לא יעלה על סך  

, אולם אין בביטול החריג כדי לגרוע מזכויות  מבוטל  בפוליסות  וקיים  ככלחריג רשלנות רבתי    .ו
 .  1981 -המבטח וחובת המבוטח על פי חוק חוזה ביטוח התשמ"א  

 .ביטול זכות השיבוב ו/או התחלוף כלפי החברה, למעט כלפי מי שגרם לנזק בזדון .ז

לרעה, אלא לאחר   .ח ו/או לשנוי תנאיהם  ניתנים לביטול  יהיו  לחברה    שתימסרהביטוחים לא 
יום לפחות לפני מועד    60הספק ו/או חברת הביטוח מטעמו, במכתב רשום,    "יעב,  הודעה בכת

 .הביטול ו/או השינוי המבוקש

המגיע לפי תנאיו,    במלוא השיפוי  ה"ביטוח ראשוני", המזכה אות  הןלגבי החברה הפוליסות   .ט
הספק זכות תביעה ממבטחי  של  הביטוח  לחברתמבלי שתהיה     הללא זכות השתתפות בביטוחי

, ולמען  1981  –לחוק חוזה הביטוח תשמ"א    59ברה להשתתף בנטל החיוב כאמור בסעיף  הח
 על טענה של ביטוח כפל כלפי הנ"ל.  יוותרו הביטוח וחברת ספק, הספקהסר 

היקף הכיסוי בפוליסות לא יפחת מהיקף הכיסוי על פי פוליסות "ביט" של קבוצת כלל ביטוח   .י
 . ביטוח אחריות מקצועית[ למעטהתקפות במועד התחלת הביטוח ]

 
לדרוש    ,רשאית  החברה .1.4 חייבת,  לא  לבחינת    פוליסות  את  להמציא  מהספקאך    החברה הביטוח 

 .החברהלבצע כל שינוי ו/או תיקון ו/או התאמה שתדרוש  מתחייבוהספק 

ביטוחים  ע .1.5 קיום  על  האישורים  ו/או  הביטוח  פוליסות  והמצאת  תיקונם  ו/או  הביטוחים  ריכת 
אחריות כלשהי    הי לא יהוו אישור כלשהו מהחברה על התאמת הביטוחים ולא יטילו על  לחברה

 פי כל דין.  -פי הסכם זה או על-בקשר לכך ו/או לא יהא בכך כדי לצמצם את אחריותו שלהספק על

אחרא  .1.6 לבדו  העצמיות  הספק  ההשתתפויות  בדמי  ישא  וכן  הנ"ל  הביטוחים  דמי  תשלום  על  י 
 הקבועות בפוליסות הביטוח. 
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ו/או   .1.7 שלהספק  מחדל  או  מעשה  אילולא  מבוטחים  היו  אשר  לנזקים  אחראי  יהיה  לבדו  הספק 
להפחתה   יגרמו  ועובדיהם, אשר  משנה  קבלני  עבודות,  לרבות קבלנים מבצעי  מטעמו,  הפועלים 

של תגמולי הביטוח אשר היו משולמים בגין אותם נזקים. מובהר, כיהספק יהיה  מלאה או חלקית  
אחראי לנזקים בלתי מבוטחים, לרבות נזקים שהם מתחת לסכום ההשתתפות העצמית הקבועה  

 בפוליסות. 

בכלליות    מתחייב  הספק .1.8 לפגוע  ומבלי  כלשונן  הביטוח  פוליסות  הוראות  כל  את  ולקיים  לשמור 
 וראות הבטיחות והזהירות הנכללות בפוליסות הביטוח. האמור, לשמור על כל ה 

לנזקים    אחראיהספק  יהיה הספק את הוראות הפוליסות באופן המפקיע את זכויות החברה,  הפר .1.9
טענה כלשהי כלפי החברה על כל נזק כספי ו/או אחר שיגרם    ובאופן מלא ובלעדי מבלי שתהיה ל 

 עקב זאת. ול
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

אישור קיום   - אישור עריכת הביטוח -1ג' נספח
 ביטוחים

 : האישור הנפקת תאריך 

בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה   ביטוח פוליסתאישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה 
אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים  

 ישור.בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש הא
  האישור   מבקש

 הראשי 
 נוספים גורמים

  למבקש  הקשורים
  וייחשבו האישור 
 האישור   כמבקש

  מבקש  מעמד  והעיסוק המבוטח  העסקה אופי מבוטח ה
 * האישור

  החברה 
העירונית  
ראשל"צ  
לתרבות,  

ספורט ונופש  
 בע"מ    

  לציון ראשון  עיריית
  תאגידיםאו /ו

או עובדים /ו עירוניים
 של הנ"ל 

 
 

 שירותים ☒ 

 : אחר  ☒ 
אספקה של רישיון שימוש, התקנה   שירותי

ותחזוקה של תוכנת רישום, גביה וניהול 
חוגים ופעילויות למשרדי החברה העירונית  

 נלווים  שירותיםאו  /וולאתריה 

  מזמין  ☒ 
 השירותים

 

 .ז./ח.פ. ת
 

 .ז./ח.פ. ת
 

 מען 
 
 

 מען 
 

 תיאור הקשר למבקש האישור הראשי: 
 בנות   חברות

 כיסויים 

 הביטוח סוג
לפי   חלוקה

אחריות   גבולות
  סכומיאו 

 ביטוח

  מספר
 הפוליסה 

 נוסח
  ומהדורת
 הפוליסה 

 תאריך 
 תחילה 

  תאריך
 סיום 

 ביטוח  סכום /האחריות גבול
 ולתקופה  למקרה 

  נוספים כיסויים
   חריגים וביטול בתוקף 

  מטבע  סכום

 ביט  'ג צד
 ____ 

 אחריות צולבת   302 ₪  1,000,000  
הרחב שיפוי בגין   304

מעשי ומחדלי / מוצר /  
עבודות / פעילות  

 המבוטח 
קבלנים וקבלני   307

 משנה  
ויתור על תחלוף   309

לטובת מבקש האישור  
  לנזק שגרם מי  למעט
 בזדון

 "להמל תביעות 315
מבקש האישור    322

 מוגדר כצד ג'  
 ראשוניות   328

 אחריות
 מעבידים

 ביט 
 ____ 

ויתור על תחלוף   309 ₪    20,000,000  
לטובת מבקש האישור  

  לנזק שגרם מי  למעט
 בזדון

מבוטח נוסף היה   319
 ויחשב כמעבידם 

 ראשוניות    328
אחריות 

 מקצועית 
 

   
 

 ת. רטרו:
 

 _______ 

 אובדן מסמכים  301 ₪ 1,000,000 
הרחב שיפוי בגין   304

מעשי ומחדלי / מוצר /  
פעילות  עבודות / 
 המבוטח 
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

אישור קיום   - אישור עריכת הביטוח -1ג' נספח
 ביטוחים

 : האישור הנפקת תאריך 

ויתור על תחלוף   309
 לטובת מבקש האישור 

מרמה ואי יושר    325
 עובדים

עיכוב/שיהוי עקב    327
 מקרה ביטוח 

 ראשוניות   328
  12תקופת גילוי ) 332

 חודשים(

  כפי  'ג המפורטת בנספח  הסגורה )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה השירותים  פירוט

 (*: הסגורה ברשימה  הקוד לצד המוצג המלל גם בנוסף  להציג ניתן. וחסכון ביטוח,  ההון שוק  רשות  ידי על   שמפורסם
 מחשוב   043
 ותפעול  תחזוקה  שירותי 088

 *  הפוליסהשינוי /ביטול
בדבר   האישור  למבקשהודעה   משלוח  לאחר  יום  60ייכנס לתוקף אלא   לאביטוח,   פוליסת  שלביטול   או  האישור מבקש   לרעת שינוי 

 השינוי או הביטול. 
 האישור   חתימת
 :  המבטח

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

54 

 
 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 'דנספח 

 צו התחלת עבודה

 ________ תאריך          ,לכבוד

___________________ 

 

 בד/ה, כאדון/גברת נ

 

  מיום חוזה -  עבודה התחלת צו: הנדון

 

 ____________.  ביום העבודות בביצוע להתחיל  מתבקשים הנכם .1

  דהיינו ,  ונספחיו  בחוזה  כאמור,  העבודות  ביצוע  תחילת  ממועד___ ימים    תוך   יסתיים  העבודות  ביצוע .2

 ____________.  ביום

 .ונספחיו החוזה  פי על  העבודות בביצוע  הצלחה   לכם מאחלים רינוה .3

 

 

 ,רב בכבוד   

          

 החברה העירונית ראשון לציון לתרבות ספורט ונופש בע"מ      
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 'הנספח 

 נוסח תעודת השלמה

 ________ תאריך          לכבוד,

___________________ 

 

 בד/ה, גברת נכאדון/

 
 תעודת השלמה : הנדון

 

 פי  על  כמנהל סמכותי ובתוקף"( החוזה " :להלן_______ )   מיום, על פי החוזה אשר נחתם בינינו לביניכם

 . הושלמו העבודות כי מאשר הריני,  החוזה

  כאמור  העבודה  את  שבדקתי  לאחר,  רצוני  ולשביעות  לחוזה  בהתאם  והושלמו  בוצעו  העבודות,  בחוזה  כמפורט

  כמצוין,  רצוני  לשביעות  הושלם  טרם  אשר,  בעבודות  פרט  או  חלק  כל  תשלימו  כי ,  בפני  שהתחייבתם  ולאחר

 .  זו לתעודה  ב"המצ  בנספח

 

 

 ,רב בכבוד

 

 

_______________ 

 המפקח             
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 'ונספח 

 

 ואפיון התוכנה מפרט טכני
  

 תנאים כללים במכרז : 

 . משתמשים נוספים 50בהצעה מודולריות תוספת רישיונות , הספק יכלול  250ההצעה תכלול 

 כל סוג של משתמש כולל מנהל מערכת, משתמש קצה או נציג מרוחק.יכלול הרישוי 
 . פתיחת משתמשים גם עבור העירייה הרישיונות  250הספק יאפשר במסגרת 

 מי מנהל יצירת המשתמשים וההרשאות.הספק יגדיר במסגרת המכרז  
 

 ההצעה תכלול שירות ואחזקה שוטפים למשך תקופת החוזה .

 

 תמיכה טכנית 

 דקות ממועד הפניה. 15מענה לקריאת שירות עד שעה ממתן הפניה, במקרים דחופים עד 

 .19:00 - 8:00תמיכה בשעות העבודה 

 לאחר שעות העבודה  –כונן טלפוני 

 התחברות  באמצעות חיבור מאובטח לחברה . 

 עדכון גרסאות שוטף ללא תוספת עלות.

 העברת גיבויים באופן שוטף לחברה העירונית.

 אי עמידה במועדים כרוכה בקנסות כמפורט בחוזה ההתקשרות.   

 

 הטמעה והדרכה מועדים

 שעות ע"ח הספק. 100מוקדי החברה תוך חודשיים מתאריך הזכייה , סה"כ הטמעת התוכנה בכל 

 משתתפים בקבוצה  12הדרכה לכל מוקדי החברה בקבוצות שיקבעו חודש לכל המאוחר עד 

 ההדרכה תתבצע בחברה במקום שיקבע מראש. 

 

 פיתוח 

 מיום החתימה על הצעת המחיר .   15במקרים בהם יידרש פיתוח דוחות  יבוצע עד 

 מקרים בהם יידרש פיתוח מודל  יבוצע עד חודשיים מיום החתימה על הצעת המחיר. ב

 שעות פיתוח. 100יוקצו במסגרת המכרז להשלמת פיתוחים חסרים במסגרת האיפיון הטכני 

 אי עמידה במועדים כרוכה בקנסות כמפורט בחוזה ההתקשרות. 

  

 טכנולוגיה 

 שנים לפחות ,  12שימור נתוני לקוח לתקופה של אחסון התוכנה בעננה  בחוות שרתים ותכלול  -

שנים   12מות הקיימות בתקופה זו של  והספק יתחייב להסב את כל הרש  –במסגרת הסבת הנתונים   -

 והיא תכלול את סוג סוגי הרשומות המופיעות בתוכנת החוגים הקיימת בחברה .אחורה 

 למערכות חיצוניות של הארגון ,API, WS  TSממשקי  -

 IPושרת דוא"ל, טלפוניית  SMSקישור למערכות הפצה בערוצים: פקס, -
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

 סריקת המחאות , וכרטיסי אשראי, ומגבלות חשבון הלקוח .

 תמיכה במסכי טאצ' ) מודול קופה (

  שימוש בקיוסקים למכירה עצמאית .

 SQL SERVERבסיס נתונים  -

 בו זמנית   250 –כמות משתמשים  -

 במסגרת עבודה בענן . בסיסי נתונים ע"ח הספק בכל מערכות הפעלה, הספק יתמוך 

פוקס(    דפדפנים: נדרשת תמיכה מלאה בכל סוגי הדפדפנים המרכזיים שבשימוש )אקספלורר, כרום,  

 כולל תמיכה בגרסאות מעודכנות.

עדכניות  בגרסאות  כולל  מיקרוסופט,  של  הפעלה  במערכות  מלאה  תמיכה  נדרשת  הפעלה:  מערכת 

 ( 10)וינדוס 

 מנגנון המאפשר הגדרת מדיניות עדכון סיסמאות.

 

 אבטחת מידע: 

 הספק  יחתום  טופס הצהרת  סודיות  מלאה  במסגרת נהלי אבטחת מידע של החברה . •

עפ"י חוק הגנת    חודשים האחרונים  18-הספק  יתחייב להציג בדיקת חדירות למערכת המוצעת ב •

 הפרטיות .

 .במסגרת חוק הגנת הפרטיותביצוע רישום מאגרים התוכנה  •

הספק מתחייב לעמוד בכל דרישות האבטחה, ההגנה על המידע והפרטיות כפי שמוגדרות בנוהלי  •

הגנת  תקנות  הפרטיות,  הגנת  חוק  לרבות  ישראל,  במדינת  החלה  ובחקיקה  העירונית  החברה 

המידע  מאגרי  רשם  והנחיות  מידע(,  )אבטחת  ש  .הפרטיות  פתרון  או  מערכת  שירות,  יסופק  כל 

לתקן ברמה התואמת  יהיה מאובטח  לחלופין  ISO/IEC 27001:2022במסגרת ההתקשרות   או 

SOC 2 Type II. 

הספק ימנה ממונה אבטחת מידע מטעמו, בעל הכשרה וניסיון מוכחים בתחום, אשר יהא אחראי   •

  לניהול וליישום דרישות אבטחת המידע והגנת הסייבר בכל הקשור לשירותים הניתנים במסגרת 

 .ההתקשרות

הספק יעשה שימוש במידע הנמסר לו על ידי החברה העירונית אך ורק לצורך מתן השירותים על   •

 .פי ההסכם

הספק לא יעביר מידע לצדדים שלישיים ולא ישמור עותקים של מידע בכל מדיה שהיא, למעט אם   •

 .קיבל לכך אישור מראש ובכתב מממונה אבטחת המידע של החברה

רק לעובדים שהוסמכו לכך על ידי הספק, לאחר שעברו הדרכת אבטחת מידע    גישה למידע תינתן •

 .כל שינוי בהרשאות או גישה של עובד למידע יתועד .וחתמו על התחייבות לסודיות

אין להעביר מידע רגיש באמצעי אחסון    .כל העברת מידע תתבצע באמצעים מאובטחים ומוצפנים •

 .הלבנה והצפנה ניידים אלא באישור בכתב ובכפוף לתהליכי

אחסון מידע מחוץ לישראל יתאפשר רק במדינות האיחוד האירופי, ובכפוף לעמידה בתקן אבטחת   •

 .מידע מוכר ואישור החברה העירונית

 .הספק מחויב להחזיק נהלים כתובים להשמדת מידע ולמניעת שחזור נתונים •
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 _____________ _______ חתימה + חותמת המשתתף: 

ע במערכות הספק, החברה שומרת לעצמה את הזכות לבצע ביקורות פתע או סקרי אבטחת מיד •

גורם מטעמה לכל    .בעצמה או באמצעות  גישה  ולספק  הספק מתחייב לשתף פעולה באופן מלא 

 .מידע, מערכת או תיעוד רלוונטי

שעות ממועד גילויו, על כל אירוע אבטחת    24–הספק ידווח באופן מיידי ובכל מקרה לא יאוחר מ •

 .מידע או חשש לפגיעה בסודיות, שלמות או זמינות המידע

ובכתב מהחברה • באישור מראש  ענן אלא  כל ספק   .הספק לא יסתייע בספק משנה או בשירותי 

הספק    .משנה יחויב לעמוד באותן דרישות אבטחת מידע והגנת הפרטיות החלות על הספק הראשי

נזק, ישיר או עקיף, שייגרם כתוצאה מהפרת סעיף זה או מכל כשל   יישא באחריות מלאה לכל 

 .באבטחת המידע, ויהיה עליו לנקוט בכל האמצעים הנדרשים לתיקון מיידי של הליקוי

 

 תכונות כללי 

אחורה   - שנים  וקבלות  פעולות  ולאתר  לצפות  )ניתן  שנתית  רב  מערכת  ותפעול  הצגה  יכולת 

 מערכת בעלת יכולת ניהול מס מרכזים בו זמנית . 

 ניהול משתמשים, תפקידים והרשאות ברמת סעיף/פעולה בודדת. -

 ממשקים למערכת הנה"ח אירגונית , המתבססת על מבנה מנה אשר יוגדר , ויבוסס -

   עפ"י , צריכה בפועל העברה מנת הכנסות והפקדות

 נות .כל מערך הנה"ח מתנהל בחברה בתוכנת הנה"ח חלו -

מערך   - תכלול  ניהול    – מובנה     CRMהתוכנה  משפחה,  ברמת  לקוח  כרטיס  ניהול   : תכלול 

לקוח , ניהול כספי   מתעניינים , טלמרקטניג ,ניהול משימות ברמת לקוח , דוחות ברמת ברמת

, שיוך לקטגורית מנוי, שליחת הודעות  , חסימת פעילות עפ"י סטאטוס לקוח  ברמת לקוח 

למנוי מקומי , ריכוז פעילות לקוח אשר תכלול נתונים כספיים . מאזן כספי ברמת לקוח ,תיוק  

ת  מסמכים ברמת לקוח ללא הגבלה . מעבר ביצוע הוראת קבע מתוך מסך לקוח , ביצוע הורא

, הצעות מחיר   יחידנית מתוך כרטסת מנוי  .אפשרות שליחת קבלה  החזר מתוך מסך לקוח 

 למתענין , שליחת מייל מתוך כרטסת לקוח .

 . מחולל דוחות מובנה -

 
 ממשקים  

 
   APIהתאמת כל הממשקים הטכניים , לרבות סורקי המחאות , סורק כ.אשראי . סורק מסמכים, ממשק  

 ,   CRMממערכת הטלפוניה לתוכנת ה 

 TOken pciהתממשקות למערך סליקה חיצוני באמצעות 

 התממשקות למצלמה דיגיטלית )פתיחת שערים( ,

 התממשקות למצלמת עינית) צילום לקוחות ( 

 ממשק להנה"ח עפ"י מבנה קובץ הכנסות , הפקדות מוגדר ) צריכה בפועל( 

 אופן תפעול הממשקים יוגדר לספק במסגרת תהליך הצגת התוכנה , והוא יכלול הגדרות תפעול 
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 הממשק , האם ממוכן,  ידני, חד כיווני, זמן אמת וכו', הממשק יכלול בקרת אימות נתונים , ע"מ לוודא 

 תקינות הממשק , והתנהגותו בשעת כשל.  

במסגרת מערכת גביה  CRM כגון: אתר עירוני,    הספק יתחייב לכלול כל ממשק שידרש במסגרת ההסכם
 ואפליקציה עירונית. 

 

 ניהול כל תהליך הרישום במדיה דיגיטלית וכמובן באתר האינטרנט של הלקוח 

 WEB SERVESתהליכי הרשמה דיגיטלי ואינטרנטי , מובנים  מבוססי    -

  י צריכה .  רכישת שירותולפעולות של רישום, תשלום,   -

 AAAמותאם נגישות בדרגת  -

 PCIיכלול מנגנון אבטחה מבוסס תקן  -

 יכולת המערכת להתאים תקנון והצהרת בריאות לכל חוג או פעילות , תוך אישור דיגיטלי -

 של הלקוח , הצהרות הבריאות תתעד את מגבלות הנרשם בכרטסת מנויים בהתאמה  -

 תאם להרשמה .ותכלול את כל סוגי אישורי סעיפי התקנון בכרטסת הלקוח בה -

 יכולת המערכת לקלוט כרטיס לקוח באמצעות בר קוד , וטעינת המערכת בניצול כרטיס זה  -

 תוך מתן רישום ועקיבה . -

 יכולת המערכת לפצל את ההכנסות עפ"י צריכת חוג ברמת מרכז / מסוף הכנסה פלא קארד.  -

 לא תתאפשר הרשמה כפולה לנרשם מסוים לאותה פעילות באותו מרכז . -

 תוך מתן בדיקה כי אכן תנאי זה מתקיים  ,לילד שני או לחוג שני    10%הנחה עסקית בסך  תתאפשר -

 המערכת תאפשר בו זמנית הצגה של מס פעילויות להרשמה ברמת משפחה   -

 , תוך הקפדה על  המערכת תאפשר הרשמה באמצעות מכשירי הסלולר השונים  -

 נראות עפ"י טובה דרישת הלקוח.  -

 הרשמה באמצעי תשלום הוראת קבע , תשלומים , ורגיל המערכת תאפשר  -

 והתממשקות לחברות האשראי השונות. TOKEN PCIהמערכת תעמוד בתקני   -

 ) נתוני בית אב ונרשמים ( , ע"מ להקל    תאפשר טעינת נתוני נרשמים קיימים המערכת  -

מערכת תאפשר  לסירוגין במקומות בהם הנרשם לא קיים ה   מבצע ההרשמה , הרשמה קצרה ויעילה , -

 לקלוט את הפרטי הנרשם החדש .

 המערכת תאפר אפשרות הגבלה של הרשמה ע"י מס' זהות ,קוד מרכז, קוד חוג.  -

 המערכת תאפשר חסימה של לקוח אשר חייב תשלומים לפעילויות החברה   -

 המערכת תאפשר רכישה של כרטיס ביקור במתקני החברה השונים , ותכלול ממשק.  -

 והכנסות בהתאם למוקדי הפעילות בחברה . העברת נתוני הרשמה  -

המערכת תבצע חסימה של פעילות הרשמה עם הגעה לכמות מקסימום משתתפים שתוגדר מראש   -

 ,נתון זה יתעדכן רק עם ביצוע התשלום באתר 

 תושבים בו זמנית(   20,000המערכת תתחייב לעמוד בנתוני עומס ההרשמה השונים )   -

 , תשלח הודעה , כי נרשם ושילם בהצלחה ! עם סיום ההרשמה והתשלום באתר   -
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 ההודעה תכלול את כל נתוני ההרשמה והתשלום שבוצע ע"י הלקוח . -

 במקרים בהם נכשלה ההרשמה , יתקבל חיווי בצד הלקוח ובצד החברה , ויכלול סיבת הכשל.  -

 אפשרות הדפסת בסיס נתוני הרשמות החברה בהתאם להגדרות שיועבר אלכם מסודר ,    -

 יכללו נתוני חתימה תקנונים , והצהרות בריאות . -

 המערכת תאפשר בקשה לדרישת החזר בגין ביטול פעילות או חוג . -

 חסימת הרשמה ללקוח אשר אינו עונה לקריטריון גיל ) עפ"י תאריך לידה(  -

 , ) תנאי השתתפות , לוחות זמנים , הערות הכוונה( .הערות ברמת חוג  -

 המערכת תאפשר תשלום באמצעות כ.אשראי במס תשלומים עפ"י תנאי הלקוח שיוכתבו מראש. -

 המערכת תאפשר תשלום באמצעות הוראת קבע ומס תשלומים שיוכתבו מראש ע"י החברה .  -

 פרטי הלקוח יתאפשרו אך ורק בכתיבה בעברית .  -

 ספרות בגב הכרטיס. 3ב המערכת לשם אמצעי אבטחה לציין בעת החיוב תחיי -

הספק יתחייב להעביר לחברת האשראי , מ.ז מבצע הפעולה , מס קבלה , מס' מרכז ) יוגדרו בשדה   -

 אסמכתא(. 

תהליכי רישום ב  אינטרנט, לרישום, גבייה ואזור אישי לכל הפעילות , יכלול אפשרות שליחת קבלה   -

 וראת קבע בזמן שהוגדר מראש .עם מתן תשלום או הפעלת ה 

הגדרות ואפיון תהליכים לפי פרמטרים לפי סוג הפעילות : רישום לקייטנות, לצהרונים, לחוגים,  -

 מכירת כרטיסים.

 מילוי הצהרות ואישור תקנונים במהלך הרישום, לפי הגדרה.  -

 רישום לשנה נוכחית או שנה הבאה. -

 מנוע חיפוש לחוגים לפי מחלקה ו/או תחום תוכן.  -

 חסימת נרשמים עם יתרת חוב.  -

 סימון קבוצות נלוות בעת רישום לפעילות )למשל רישום להזנה בעת רישום לצהרון(   -

 הגדרות שונות לכוון הנרשם. -

 אפשרות של "אישור" הרישום על ידי עובדי המרכז, לפני הרישום הסופי במערכת. -

 , להפקה עצמאית לקבלות ומידע על הרישומים. SMSשתמשים, זיהוי לפי"אזור אישי" למ  -

 לתושבים להיות מותאם ורספונסיבי לכלל סוגי המכשירים  שיוצגעל דף הנחיתה של המערכת     -
 מערכות ההפעלה.ו הניידים   

 

 

 ניהול המרכז: תשתיות מנויים, חוגים וקבוצות, מחירונים 

 

 ניהול מנויים  

 ניהול מנויים לפי בית אב, מנוי משלם ראשי ומנויים חברים בבית האב.  .1

 זיהוי ואיתור פרטני לפי ת.ז.  .2

 פרטי התקשרות למנוי: כתובת, טלפונים ומייל.  .3

 שדות נוספים פתוחים לפי הגדרה במערכת עפ"י דרישת החברה.  .4
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 ניהול הפעולות הבאות למנוי: הקפאת מנוי, ביטול יחסי , מעבר מחוג לחוג , שינוי % הנחה .  .5

 הארכת הרשמה במידת הצורך  .

 פעולות מיזוג בתי אב, העברת מנויים לבית אב אחר.  .6

 מידע תפעולי למנוי/בית אב: .7

 פעילות/חוג לפי מנוי.  -

 הערות וניהול רישום  ברמת בית אב , ונלווה   -

 ( USERתנועת רישום לפעילות תכלול תאריך ומבצע ) -

 לבית אב. רכישת כרטיסים לאירועים )חד פעמיים או מספר מפגשים מוגבל, טיולים וכו( -

סוג מסמך   - וכל   , תעודות   , חוגים  ביטול  יכלול אישורי   ( מנוי  בכרטיסיית  נספחים סרוקים 

המתעד את פעילות המנוי הדורשת אישורים מסוגים שונים , לא תהיה כל הגבלה לגבי כמות 

 המסמכים

 , פקסים(. SMSו למנוי )מיילים, הודעות שנשלח -

 

 - מצב חשבון ראשי ויחיד

 . בית אב )מנוי יחיד מוביל אליו מקשרים חברים במנוי(  .8

 ברמת הכנסות וחיובי הלקוח ויתרה הלקוח . 

 אפשרות שליחת מצב חשבון חייבים ללקוח בכל עת באמצעות מייל או הודעה .  .9

 לכרטיס הלקוח ברמת פעולה ושם משתמש   –לוג תיעוד שינויים  .10

 

 ניהול חוגים וקבוצות 

 הגדרת קבוצות לפעילות: )חוגים, צהרונים מעונות יום, קייטנות וכל סוג פעילות.(  .1

 מבנה ארגוני מבוסס רמות , אשר יאפשר ניתוח תהליכי בכל עת ויכלול דוחות עפ"י דרישה . .2

 רמות נדרשות : מרכז , תחום פעילות , חוג , קבוצה 

 הגדרות ברמת החוגים:   .3

 שיוך למחלקה/תת מחלקה ותחום רישום. -

 טווח גילאי הרשמה . -

 טופס הצהרה ותקנון ייחודי ברמת החוג.  -

 אפשרות ציון בחירה לרישום באינטרנט ברמת החוג. -

 באינטרנט. מלל פרטים והסבר לפעילות של החוג להצגה  -

אפשרות סריקת מסמכים למנוי הנרשם כמו הנחות אוטומטיות שניתנות על סמך הצגת מסמך   .4

(pdd  )'עולה חדש , פנסיונר, וכד , 

 סריקת מסמכים נלווים כגון הצהרת בריאות, תקנון ישירות לכרטסת מנוי             

 

 :הגדרות ברמת הקבוצה .5

 שיוך לחוג. -
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 תאריך התחלה וסיום. -

 מקסימום ומינימום משתתפים לקבוצה. -

 הגבלת רישום לפי מוסד לימודי. -

 הגדרת מדריך קבוצה.   -

 הגדרת מיקום פעילות.  -

 מחירון ברירת מחדל לרישום. -

 גיל הנרשם.  טווח מותר ל -

 תחום רישום לאינטרנט.  -

 מועדי הפעילות, מדריך ומיקום הפעילות. -

 אחוז שכר מדריכים. -

 שכונה  -

 ימי פעילות   -

 עלות חומרים   -

 אוכלוסיית יעד  -

 הוצאות כללי ברמת קבוצה ) ללא הגבלה(  -

 שיוך תקנון להרשמה   -

 כמות תשלומים לחיוב  -

 שדות בחירה למילוי ורישום ברמת הקבוצה. -

 ניהול מס' מדריכים בתקופות שונות  -

 הגבלת הנחה לקבוצה. -

 אפשרות העברת נתונים לארכיון בעת הצורך )מאחר והניהול נעשה במחיצה רב שנתית(  .6

 

 

 ניהול מחירונים  

 הגדרת מחירונים שונים לכל פעילות, ברמת חוג וקבוצה. .1

 הגדרת ברירת מחדל מחירון לקבוצה.) פגישתי או חודשי(. .2

 מחירון ופריסת חיובים לפעילות.  הגדרת סעיפי .3

 הגדרה כרטיס הנה"ח לשיוך הכנסה לפעילות.   .4

 הגדרת נושאי גבייה לכל סעיף מחירון חומרים, ביגוד, היסעים , הזנה וכו. .5

 פריסת חיוב לפי חודש/רבעון/שנתי או מחיר קבוע. .6

 הגדרת סעיף מחירון חובה/אופציה לתשלום. .7

 

 ניהול מדריכים  

 מדריכים לפי מס מדריך כולל פרטי התקשרות. ניהול  .1

 שיוך קבוצות למדריך ושכר תשלום % עפ"י רמות מרכז , תת מרכז , קבוצה , חוג .2
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 ניהול ומעקב לתשלום שכר מדריכים בפועל. .3

 דוחות התחשבנות שכר מדריכים, חישוב שכר מול תשלום בפועל לתקופה. .4

 ך ) מתחילת הפעילות מבוסס חישוב מצטבר, בכל פעם עם חישוב שכר המדרי  .5

 ועד החודש הקלנדארי הנבחר. .6

 מדריכים  פרתוך התחשבות בהנחות עיסקיות , והנחות סוציאליות . ושילוב שכר למס .7

 . אחת בקבוצה

המערכת תאפשר הצגת פער בהכנסות ברמה פרטית השוואתית ) בד"כ בין משכורת חודש קודם  .8

 למשכורת נוכחית (. 

 דוח שכר מדריכים מפורט  .9

 פירוט לפי חודשים וקבוצות -

 פירוט הפרשי תשלומים רטרו  -

 הזנה/דמי שימוש וכו'  –הפחתות קבועות מתשלום למדריך  .1

 שינוי אחוז/מדריך באמצע תקופה .2

 ספרות אחרי הנקודה.  3אחוזים עם שברים, יכללו שדה לפחות  .3

 אפשרות ליותר ממדריך אחד בקבוצה  .4

 תיעוד סגירת חודש שכר מדריכים / קבלנים .  .5

    

 . ת: חוגים, מעונות, צהרונים, קייטנות ופעילויותרישום לפעילויו

 אשף רישום לפעילות, לפי שלבים וסעיפי חובה:  .1

 המערכת תכלול את המודולים הבאים: 

1. CRM  -  מערכת לניהול לקוחות 

 מתן הרשאות מובנה   .2

 מערכת שיעורים מובנית הכוללת אפליקציית הרשמה.  .3

 לכל אמצעי התשלום אשראי , מזומן , המחאות , הוראות קבע  –מערכת חיובים  .4

 מערך מחירון מובנה עפ"י דרישה   .5

 מערך הפקדות מקומי  .6

 הפקדות מרכזי מערך  .7

 וסריקת בר קוד או מחזיקי מפתחות . –מערך קידוד צי'פ  .8

 מערך בקרת כניסה ) שליטה על מס שערים בו זמנית(  .9

 יכלול מערך דוחות ושאילתות    CRMמערך משימות  .10

 מערך דוחות עפ"י דרישה .  .11

 מערך הפקת דוחות משכורות עפ"י אפיון .12

 מערך שליחת הודעות ומיילים עפ"י איפיון חתכים   .13

 הרשמה אינטרנט מלאה . .14
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 מערך מתעניינים .15

 בחירת מנוי.   -

 בחירת קבוצה לפי מחלקה/חוג. -

 הנחה , עפ"י קריטריון שהוגדר מראש  -

 אפשרות לשינוי תאריך הצטרפות לקבוצה.  -

 מילוי הצהרת בריאות ותקנון נרשם.) כאשר מתבצע ידני לא דרך האתר(  -

 חתימה דיגיטלית ע"י הלקוח . תוך

 הגדרת אמצעי תשלום: הוראת חיוב אשראי ו/או בנק.  -

 

 אשף הפסקת פעילות/ השהיה/ שינוי תאריך הצטרפות לפי שלבים:  .2

 בחירת מנוי ורישום לפעילות. -

 חישוב החיובים לביטול לפי תאריך ההפסקה/השהיה. -

 ביצוע הסדר תשלומים מחדש לאחר ההפסקה. -

 פעולה המתבצעת בכרטיס הלקוח ..תוך תיעוד כל  -

 

 המערכת תתחשב בכל ההרשמות בכל המרכזים ע"מ לאפשר מתן הנחות   .3

 ) הנחת ילד שני , חוג שני ( , ההנחה תינתן לחוג הנמוך מבין השניים, באופן אוטומטי

 ותתחשב בתקופת החפיפה בן חוגים.

 שינוי שם נרשם )במידה וחלה טעות, שינוי שם וכו(   .4

 ות המתנה לקבוצה כולל: ניהול רשימ .5

 העברה מהמתנה לרישום מלא. -

 (.FIFOניהול ממתינים לפי כל הקודם זוכה ) -

 ניתוח ותפעול טלמרקטינג עפ"י דרישה   -

 

 דוחות מערכת  .6

 דוחות בכל רמת מורכבות עפ"י דרישת הלקוח . 150יוגדרו 

 רצ"ב דוגמאות לדוחות מרכזיים :

 PDFיאפשר הפקה של כל הדוחות הפורמטים : אקסל ו 

 הדוחות יכללו דוחות השוואה בין שנים :  

 דוחות ביטול ברמת הכנסה וברמת כמו לחוג  

 דוחות משכורות

 דוחות תזרים  

 דוחות פריסה עפ"י חתך  

 דוח הנחות בכל סוג החתכים .

 דוחות חייבים  

 דוח ימי הולדת 
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 דוח ביטולים

 דוח לקוחות נעדרים 

 דוחות פגי תוקף

 דוח מנויים ע"פ קבוצה

 דוח פגי תוקף לרכישות 

 דוח מנויים פעילים 

 דוח מנויים מוקפאים 

 דוח מנויים חייבים

 סיכום קבלות תקופתי

 דוח מכירות למוכר 

 דוח מכירות ותקבולים לפי סעיף רכישה 

 דוח תקבולים למוכר 

 דוח תזרים 

 ן מס וזיכויים ע"פ תאריך ערך –ח 

 כניסות ללקוחותיתרת 

 דוח ריכוז תקבולים לפי פריטים

 דוח מתעניינים לאיש מכירות וסטטוס 

 דוח שינוי סטטוס במתעניינים

 דוח סטטוס מתעניינים חדש

 

 ממשקי תוכנה כוללים :

 TOken pciהתממשקות למערך סליקה חיצוני באמצעות 

 התממשקות למצלמה דיגיטלית )פתיחת שערים( ,

 למצלמת עינית) צילום לקוחות ( התממשקות 

   ממשק להנה"ח עפ"י מבנה קובץ הכנסות , הפקדות מוגדר ) צריכה בפועל

 

 מודול גבייה  

מצב חשבון מרכז לבית אב/משלם, ריכוז כל החיובים שנוצרים על ידי מערכות התפעול השונות:  .1

 רישום לחוגים, מעונות יום, צהרונים ועוד. 

 תצוגות שונות של מצב החשבון: יתרות לפי לקוח ופעילות, כרטסת, תעודות כספיות.  .2

 פירוט חובות רב שנתי. .3

 : מזומן, שיקים, כ.אשראי, גבייה במספר אמצעי תשלום .4

 תנועות לניהול הגבייה:  .5

 .חיובחיוב/הסרה  -

 הנחה/הסרת הנחה.   -

 קבלה/ביטול קבלה.   -

 החזר כספי/ביטול החזר. -

 מימון. הוספת  -
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 עבור שני משלמים או יותר.  –הפרדת חיובים וקבלות  .6

ניהול הסדר חיוב לקוח, באמצעות אשראי או מס"ב: שיוך חיובים לגבייה בהסדר לפי מועדים  .7

 לגבייה. ידועים 

 אפשרות גביה באמצעות  תשלום בהוראת קבע דרך הבנק .8

בכרטיס אשראי כך שהלקוח לא  שמבטיחים גבייה    pin padמכשירי  ב  -חיוב בכרטיס אשראי .9

 ושילובם במערך התוכנה . יכול להתכחש לעסקה

 

 הפקדה במרכז  

 ניהול קופות משתמש, הגדרת קופת לכל משתמש/גובה, הפקדה לקופה ראשית.  .1

 מנגנון הפקדות מקופה ראשית לבנק:   .2

 הפקדת מזומנים. -

    הפקדת שיקים מזומנים -

 הפקדת שיקים דחויים.   -

 פירעון שיקים דחויים בבנק.  -

 הפקדת אשראי.  -

 הפקדה  על ידי סימון וסגירת אמצעי תשלום בקופה . .3

 במקרה של המחאות , ההמחאות  יסרקו ויסמנו את השורה ברמת ההפקדה .

 כלים לאיתור שיקים / תנועות אשראי וסטטוס הפקדה. .4

 החזר שיקים / אשראי ללקוחות מהקופה. .5

 ביצוע סימון המחאות תוך סריקת ההמחאה למערך ההפקדות  .6

 המערכת תאפשר הוספה של סוג אמצעי תשלום עפ"י דרישת החברה.  .7

 

 ניהול ורישום לכרטיסי אירועים : מופעים, טיולים, הרצאות, ועוד  

הגדרת אירועים חד פעמיים / רב פעמיים ומכירת כרטיסים : מופעים, הצגות, סרטים, טיולים,   .1

 ות וכדומה.הרצא

לאירו .2 שונים  פרמטרים  מכירה    עניהול  כרטיסים,  למכירת  וסיום  תחלה  מועד  מקסימלי,  מס   :

 , בחירת אולם.  ע למנויים בלבד, מפעיל אירו

 , מחירונים לפי סוג כרטיס.ם, סוגי כרטיסיעניהול מועדי אירו .3

 כולל סימון ובחירת מקומות לכרטיס.  םניהול אולמות אירועי .4

 .עלמכירה "בדלת" בתאריך האירוהקצאת כרטיסים  .5

 ניהול רשימות משתתפים והזמנות. .6

 . ביצוע כל המכירה והכרטוס כולל סימון מקומות .7

 

 מודול בקשות החזר  

 יכלול מסלול הרשאות בעלי תפקידים

 יכלול סטאטוס בקשת החזר 
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 יכלול שאילתה ודוחות סטאטוס 

 יכלול ביצוע השלמת החסר או דחיית החזר  

 

 מודול בקרת כניסה   

 מודול חיובים מרכזי עבור מרכזי ספורט  

 מודול בקרת כניסה  כניסה ושערים 

 יכלול ממשקי קרוסלה    

 יכלול אפשרות הפקת כרטיסים  

 מנגנון קליטת בר קוד   

 הזנת המערכת בהפחת שימוש בכניסה   

 יומן פעילות יומי למדריך   

 

 מודול הנחות 

 יכלול הגדרות כל סוגי ההנחות 

 הנחות רגילות  

 והגדרה להנחות סוציאליות 

 אפשרות הנחה באמצעות % או סכום

 מודול קופה רושמת 

 הגדרת פריטים

 מחירון פריטים 

 כולל דוחות  X    ,Zפעולות 

 דוחות מכירה שונים  

 אפשרות מימוש הטבות כגון גרופון  

 אפשרות לעבודה עם מסך טאצ'

 יכלול ממשקים להנה"ח 

 

 ניהול הכנסות מדמי שימוש 

 תקופת חוזה, הארכה, התראה לפני סיום  -ניהול חוזים •

 לפי הסכם. חיוב לפי תקופה  -דמי שימוש •

 הנפקת תעודת חיוב/ דרישה לתשלום  •

 הכנסה לפי בחירה ניווט לכרטיס  •

 ערבויות. התראה לפני פקיעת תוקף •

 תקבולים / הפקדות.  •

 

 

 

  

 


